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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los administradores de
IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, del apartado “Valoracién a
efectos de solvencia” contenido en el Informe adjunto sobre la situacién financiera y de
solvencia de IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, 5.A. al 31 de diciembre de 2017, preparado
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo de
suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia IL

A estos efectos, de conformidad con la disposicion transitoria tinica de la Circular 1/2018, de 17
de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan
los modelos de informes, las gufas de actuacién y la periodicidad del alcance del informe
especial de revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion, se ha excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia,
no hemos revisado el margen de riesgo en la valoracién de los pasivos de seguro ni los
impuestos asociados a dicho margen, ni el apartado de “Gestién del capital”.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditorfa vigente en Espafia, por lo que no expresamos una
opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia,
de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa
de la Unién Europea de directa aplicacién.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que la preparacion del apartado “Valoracion
a efectos de solvencia” del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del
presente informe de revisién, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.

C/ Alcala, 63 28014 Madrid Teléfono: +34 915 624 030 Fax: +34 915 610 224 e-mail: auditoria@mazars.es
Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo.

MAZARS Auditores, S.L.P. Domicilio Social: Calle Diputacid, 260 - 08007 Barcelona v,

Registro Mercanlil de Barcelona, Tomo 30.734, Folio 212, Hoja B-180111, Inscripcion 17, N.IF. B-61622262 A; D gy ool Yt

Inscrita con el nimero S1189 en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) ﬁ g‘;j){h’ f‘iy .
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y
por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la
periodicidad del alcance del informe especial de revisiéon sobre la situacion financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el
informe sobre la situacién financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2017
de IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, S.A. adjunto y expresar una conclusion basada en el
trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a
recopilar evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial
de revision de la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de
su elaboracién, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién
y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido
los siguientes:

*  Revisor principal: Enrique Sanchez Rodriguez, quien ha revisado los aspectos de indole
financiero contable, y es responsable de las labores de coordinacién encomendadas por las
mencionadas circulares.

e Profesional: Diego Nieto Gallego, quien ha revisado todos los aspectos de indole actuarial.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos
manifestadas en el informe especial de revisién.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusién.
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Conclusion

En nuestra opinidn el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe
adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros,
5.A. al 31 de diciembre de 2017, ha sido preparado en todos los aspectos significativos conforme
a lo dispuesto en la Ley 20/2M5, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Unidn Europea de directa aplicacién, siendo la

informaciém completa y fiable,

Madrid, 4 de mavo de 20158
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RESUMEN EJECUTIVO

El nuevo régimen regulador armonizado a nivel de la Unién Europea para las compahnias de seguros,
conocido como Solvencia I, entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2016. El régimen exige que los
aseguradores establezcan nuevos acuerdos de informacién y divulgacién publica, requiriendo para
algunos de ellos que se publique en el sitio web de la Compafia. Este documento es la segunda versién
del Informe de Solvencia y Estados Financieros (*SFCR") que debe ser publicado por IMA IBERICA
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A (IMA Ibérica o "la Entidad").

Este informe abarca la Actividad y Resultados de la Entidad, su Sistema de Gobierno, Perfil de Riesgo y
Valoracién a efectos de Solvencia y Gestion de Capital. E! Organo de Gobierno que tiene la

@ responsabilidad de estas cuestiones es el Consejo de Administracion de la Compafia, con la ayuda del
Comité de Auditoria asi como diversas Funciones de Gobierno y Control que ha puesto en marcha para
supervisar y administrar la Entidad.

IMA Ibérica, junto con Grupo IMA, esta abierta a los nuevos productos y servicios y el enfoque de la
Direccidon es apostar por la innovacion, ia consolidacion de su desarrollo nacional e internacional y el
@ control de costes y rentabilidad de las actividades comerciales.

Con el enfoque integrado de Solvencia |1, la Entidad tiene la obligacién de mantener suficientes activos
para satisfacer sus obligaciones con los asegurados en todo momento, siendo una responsabilidad
primordial de los Organos de Gobierno asegurar que el capital de la Entidad sea adecuado para cubrir [a
solvencia requerida por la naturaleza y escala def negocio y los requisitos de Ia expectativa operacional.
Existen varios mecanismos para evaluar esos niveles y los resultados de esas evaluaciones indican que
el capital de IMA |bérica es adecuado en este momento y para los requerimientos esperados en el corto
y medio plazo.

El ejercicio econdmico de la Sociedad se prolonga hasta el 31 de diciembre de cada afio e informa sus
resultados en miles de euros (€).

® .
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A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

A.1. Actividad

a. Razény forma juridica

La razon social de ta Entidad es IMA IBERICA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., siendo su objeto
social la realizacion de la actividad aseguradora y reaseguradora en el ramo de la asistencia en viaje, asi
como todas las actividades preparatorias y complementarias permitidas por la ley. Sus principales
sistemas de distribucion son el negocio directo realizado de forma directa y a través de corredores y el
reaseguro aceptado.

@ El 228 de junio de 2016, IMA Ibérica obtuvo la autorizacién para operar en el mercado espanol en los
ramos 2 (asistencia sanitaria) y 16 (pérdidas pecuniarias), lo que ha permitido a la compafia aumentar
su oferta de productos, en el &mbito de la asistencia a la persona, asistencia en viaje y seguros de viaje.

La Sociedad forma parte del Grupo Inter Mutuelles Assistance cuya sociedad cabecera es Inter

Mutuelles Assistance, S.A. cabecera del grupo en Francia que formula y publica cuentas anuales
@ consolidadas.

b. Autoridad de Supervision Responsable

Informacion de Contacto de la DGSFP:
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid
902 19 11 11* 6 952 24 99 82
c. Empresa auditora de la Entidad
Mazars Auditores, S.L.P. junto con Marca Cardinal en co-auditoria han llevado a cabo la auditoria de las

cuentas anuates correspondientes al ejercicio 2017. La informacién general de la empresa externa de
auditoria es la siguiente:

MAZARS Auditores, S.L.P., con domicilio social en la Calle Diputacié, 260, 08007 (Barcelona) que figura
inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 30.734, Folio 212, Hoja B-180111, Inscripcion 18,
C.l.F. B-61622262 e inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero
S1189. El teléfono de contacto es +34 915 624 030.

MARCA CARDINAL AUDIT, S.L.P. con domicilio social en la calle Via Laietana 45 7& 1?2 08003
(Barcelona) que figura inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 43.606, Folio 208, Hoja

0 3.387, C.I.F. B-65908972 e inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero
17.945. El teléfono de contacto es +93 317 39 93.
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d. Titulares de participaciones significativas en la Entidad

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el accionista mayoritario es Inter Mutuelies Assistance, S.A. con una

participacion del 99,99%, ubicada en Francia y cuya estructura de Grupo se encuentra especificada en el
epigrafe A.1.f.

e. Lineas de negocio en las que opera la Entidad

La Linea principal de Negocio de la Entidad es |la Asistencia al asegurado. Esta linea esta sub-dividida
en las siguientes:

adaptada que presta a los clientes la ayuda necesaria en caso de imprevisto durante sus

- Asistencia en Viaje (Auto): IMA Ibérica cuenta con un equipo humano y una red nacional
g desplazamientos

- Asistencia Médica en Viaje (Salud): el grupo de médicos se encarga de desarrollar acciones
de seguimiento del proceso del paciente, incluyendo repatriacion

- Asistencia a la Persona: IMA Ibérica facilita ayuda para el dia a dia de los asegurados que
requieran de hospitalizacidn o inmovilizacién en su domicilio como consecuencia de un
accidente corporal o una enfermedad repentina, aguda y no crénica. Adicionalmente, en
Viaje, las coberturas abarcan también cualquier incidencia o circunstancia adversa que
pudiera surgir fuera de nuestras fronteras (hurtos, necesidad de dinero en efectivo,
aprovisionamiento de medicamentos, etc.)

El area de actuacién de la Entidad es Espaia y Portugal.

f. Estructura del grupo juridico y organizativo

La estructura juridica del Grupo IMA es la siguiente:

(N
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A.2. Resultados en materia de suscripcién

a. Resultados de la suscripcion por LoB y area geografica

El volumen total de suscripcion en el gjercicio 2017 asciende a 8.938 miles de €, lo que ha supuesto un
aumento de 275 miles de € sobre el afio 2016. Este incremento se debe principaimente en la linea de
negocio de asistencia a la persona por importe de 821 miles de €.

Ratificando el crecimiento y diversificacién de la cartera de clientes, sobre todo en el ambito de ia
asistencia a la persona que representa un 13% del total de primas emitidas.

La distribucion de la suscripcion por linea de negocio es la siguiente (en miles de €):

Primas emitidas por negocio m 2017

Asistencia en carretera (Auto) 8.229 7.682 -546,96

e Asistencia médica en viaje (Salud) 132 134 -1.71
Asistencia a la persona 301 1.123 . 821,66

TOTAL 8.663 8.938 275,41

©
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A.3. Rendimiento de las inversiones

a. Informacién de ingresos y gastos provenientes de las inversiones en el ultimo
periodo reportado

Dada la naturaleza de los activos financieros de la Entidad, el resultado de las inversiones para el
ejercicio de 2017 no resulta significativo. A continuacion se presentan los resultados en miles de euros.

Ingresos procedentes de inversiones financieras

13 i 7

Los activos financieros mantenidos por la Entidad son los siguientes (en miles de €):

' Depsit costitmdos por ;easeguro aeptado @ 3.325 3.2401
- Saldos pendi_entes con mediade - L% . 434 _ 25 :

Créditos con las Administraciones Publicas 21! 23 |
Resto de créditos ‘ 396 109

En un escenario de escasa rentabilidad bancaria, las inversiones de IMA Ibérica, bajo el criterio de
prudencia, han disminuido en 3.200 miles de €, lo que ha supuesto un incremento de la liquidez de las
cuentas corrientes.
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B. SISTEMA DE GOBERNANZA

B.1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza

a. Estructuray principales funciones

Consejo de
Administracion

Comité de
Auditoria

Py Funcion de Auditoria
Interna (externalizada)

Funcion Actuarial Funcion de Gestion de
(externalizada) Riesgos

Confrol Interno

Funcion de
Cumplimiento

El Consejo de Administracion es en Ultima instancia responsable del desempefio y la estrategia de la
Entidad.

b. Politica de remuneraciones, incluyendo las relativas al Organo de Administracion,
Gestion y Supervision

La Entidad tiene establecidos en su Politica de Remuneraciones los siguientes componentes de
remuneracion:

- Salario Base: El salario base retribuye el trabajo de los respectivos grupos y niveles
profesionales, realizado por la jornada ordinaria de trabajo. Los salarios base de los
distintos grupos y niveles profesionales son los que se recogen en el Convenio, salvo
que por la Entidad y el trabajador se hubiese pactado ofro superior.

@
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-  Complemento Personal de Antigiedad: complemento salarial para los Grupos
Profesionales Il y lll, para comenzar a devengar el complemento debera haber
transcurrido 1 afio de presencia abonandose a partir del 1° de enero del afio siguiente al
transcurso de dicho periodo.

- Pagas extraordinarias: dos pagas extraordinarias que se pagaran en junio y diciembre.
El importe es de 1,5 veces el salario base.

- Complemento de Compensacion por primas: dos mensualidades que se abonaran en
marzo y septiembre y estdn compuestas por el salario base y el complemento de

Experiencia.
- Complemento de Empresa: complemento salarial que remunera el bilingismo asi como
las capacidades técnicas del personal. Este complemento corresponde a una escala
@ propia de la empresa.

En el afio 2017 se han incorporado al Consejo de Administracién de la entidad dos consejeros Virginie
Genieys y Gerardo Romero como consejero independiente, siendo éste Ultimo presidente del Comité de
Auditoria con dependencia directa del Consejo de Administracién.

@ La Entidad no mantiene saldos significativos con miembros del Consejo de Administracion ni satisface
primas de seguros de vida ni aportaciones a planes de pensiones cuyos beneficiarios sean, o hayan
sido, miembros del Consejo de Administracién ni durante el presente gjercicio ni anteriores.

B.2. Exigencias de Aptitud y Honorabilidad
a. Aptitud

A continuacién se describen los requerimientos especificos de la compafia con respecto a las
habilidades, conocimientos y experiencia para las personas que gestionan la Entidad de forma efectiva y
para los responsables de las Funciones clave.

Los Directivos de facto de IMA Ibérica, y los responsables de las demas funciones clave son nombrados
por la Direccidon General previa evaluacién, por parte de Capital Humano, de las competencias de los
candidatos.

Las candidaturas en interno se estudian sobre la base de las competencias y la experiencia de los
candidatos de la organizacién. Si se da el caso de una candidatura externa a IMA Ibérica, se evalaan
sistematicamente sus competencias y honorabilidad,

Es obligatorio después elaborar un informe que se presenta a la Direccidon General en aplicacion del
articulo 42 de la directiva Solvencia Il. De esta manera se garantiza que los Directivos dispondran en
colectivo de las calificaciones y conocimientos apropiados referente a:

» El sector Seguros y los mercados financieros,
0 * La estrategia de la Entidad y el modelo econémico,
» El sistema de gobernabilidad,

» El analisis financiero y actuarial,

+ El ambito y sus exigencias reglamentarias
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La Direccién de Capital Humano reporta regularmente a la Direccién General de IMA IBERICA las
informaciones sobre la puesta en marcha la Politica de Aptitud y Honorabilidad, asi como de las
evaluaciones realizadas.

En caso de evolucién de las misiones o de su contexto econdmico, normativo o social, la Direccién de
Recursos Humanos organiza acciones de formacién adaptadas a las necesidades.

b. Honorabilidad

A continuacion se describen los procesos de ta Entidad para evaluar que los profesionales que gestionan
IMA Ibérica y los responsables de las Funciones Clave son personas honestas, integras y que disponen

@ de buena reputacion.

e En el momento del nombramiento: el requisito de honorabilidad exige que toda persona
designada haga prueba de buena reputacién e integridad

o La persona deberd presentar un certificado de penales con una antigiedad
inferior a tres meses

o El Departamento de recursos humanos debera dejar registro de la recepcién del
documento

s Verificacion periddica: las personas sujeta a dicha exigencia han sido informados que
deben comunicar a la Direccién de Recursos Humanos de todo cambio en su situacion
legal.

Para las Funciones Clave y los Organos de Direccién, desde Funcidon de Cumplimiento
se solicita cada dos afios el Certificado de Penales, evaluando asi de forma periddica el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

Se constata un suceso que pone en riesgo a IMA ibérica cuando hay razones para creer
que:

o La funcién clave puede llevar a que la Entidad esté en una situacion de no-
conformidad respecto a la legislacion vigente,

o la funcidn clave puede aumentar el riesgo de fraude financiero o que
o la gestion sana y prudente de la actividad de la Entidad esta en peligro,

La Direccion de Recursos Humanos de [IMA Ibérica tiene la obligacion de intervenir: verifica los
elementos de alerta y los remite a la Direccién para que tome las medidas previstas por la iey.

Por otra parte, la Funciéon de Cumplimiento llevara a cabo la revision interna del Sistema de Gobierno.
Cada vez que hay un cambio, la Funciéon de Cumplimiento pide informacion sobre los tramites llevados a
o cabo y también cada dos afios. De todas las revisiones lieva un registro de la informacion.

B.3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia

B.3.1. Sistema de Gestién de Riesgos

a. Informacién sobre el Sistema de Gestion de Riesgos
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La Gestion de Riesgos es la actividad encaminada a identificar, medir, controlar, gestionar, y notificar de
forma continua los riesgos a los que, a nivel individual y agregado, y sus interdependencias, esté o
pueda estar expuesta la entidad mediante las estrategias, los procesos y los procedimientos de
informacién necesarios.

La gestion de riesgos ha de ser un proceso continuo y en constante desarrollo que se integre en la
estrategia de la Entidad y en la aplicacion de esa estrategia. Asimismo debe tratar metédicamente todos
los riesgos que rodeen a las actividades de la Entidad.

Las actividades de la Funcién de Gestién de Riesgos comprenderan la evaluacién de los riesgos a los
que esta expuesta la Entidad, que permita que el Responsable de Gestién de Riesgos proporcione una

e conclusion objetiva al Consejo de Administracién de acuerdo con el apetito al riesgo definido para la
Entidad.

i Cémo el sistema de gestion de riesgos es capaz de identificar, medir, gestionar,
monitorizar y reportar de forma continuada los riesgos de forma separada y a nivel
agregado.

Los objetivos de la Entidad en cuanto a la Gestion de Riesgos son los siguientes:
- Identificar los acontecimientos potenciales pudiendo afectar a la Entidad
- Gestionar los riesgos en coherencia con las apetencias predefinidas

Los procesos llevados a cabo por la Funcidon en relacion con la consecucion de los objetivos principales
se pueden simplificar en los siguientes:

Metodologia de Cartografia de Riesgos

La identificacién y el analisis de riesgos se apoyan en dos metodologias distintas de cartografia de
riesgos:

s La cartografia Bottom Up para identificar y calificar los riesgos operacionales a
partir de los procesos/actividades de la Entidad. Se trata de un analisis detallado
de los riesgos.

e la cartografia Top Down para identificar y calificar los riesgos estratégicos
pudiendo resultar de una mala decisién estratégica, o de una falta de decision.
Engloba los riesgos Business, los riesgos de reputacion, los riesgos emergentes,
los riesgos financieros, etc. La metodologia Top Down se concentra en los
riesgos que podrian impactar negativamente en |a realizacion de los objetivos
del plan estratégico. Se apoya en los Business Ptan definidos en el marco de los
trabajos del plan estratégico.

Por lo tanto, el pilotaje de la Entidad debe basarse principalmente en los riesgos identificados en el
marco de esta Ultima metodologia.

En cada una de esas metodologias se realiza una revision periddica del riesgo:

0 o Ocurrencia de un acontecimiento importante impactando a la evaluacion
de los riesgos ya identificados, o haciendo aparecer nuevos riesgos ain
sin analizar,

o Realizaciéon de una auditoria interna, o control externo, revelando malos
funcionamientos.

Q...
Y 7 Yorom



Metodologia de Simulacion de Crisis

Esta metodologia se desagrega en dos blogues:

s Plan de continuidad de la actividad (PCA)

Las empresas de seguro deben incluir la realizacién de simulaciones de crisis y de analisis de
escenarios, considerando el conjunto de riesgos a los cuales estan expuestas en el marco de su sistema
de gestién de riesgos.

El Grupo IMA ha implantado un plan de continuidad de las actividades constituido por un plan de
continuidad operacional y un plan de recuperacion de las actividades.

El plan cubre:
o Laindisponibilidad del edificio,
o El problema del pago de salarios en el &rea de recursos humanos,
o El problema telefénico,
o El problema informatico.
Se realizan simulaciones anuales con el fin de comprobar la eficacia de esos planes.

La implementacion y el seguimiento de los planes de continuidad de las actividades y del dispositivo de
célula de crisis forman parte del perimetro de responsabilidad del RPCA (Responsable del PCA).

e Stress test ORSA

En el marco de la evaluacion interna de tos riesgos y de la solvencia, se realiza un analisis prospectivo a
3 afnos, en base a escenarios de ocurrencia de riesgo pudiendo impactar a la solvencia de la Entidad. El
andlisis se aplica a los escenarios tos mas pesimistas (con impacto fuerte en la solvencia) a los que
podrian enfrentarse la Entidad.

Metodologia de Elevacién de los Incidentes

El registro de incidentes responde a un objetivo de conocimiento del riesgo, de mejora permanente del
control de riesgos, asi como a objetivos reglamentarios.

La declaracién de los incidentes y de los impactos en la Gesiién de Riesgos permite:
s Constituir una base histérica de los incidentes para :

o Disponer de una profundidad de analisis para adaptar los planes de acciones,
valorar su pertinencia

o Reducir el consumo de fondos propios en virtud de los riesgos operacionales, en
el caso de paso al método avanzado

o Efectuar un reporting para los dirigentes
s Conocer la totalidad de los impactos del incidente

e Relacionar el incidente a riesgos grupo para facilitar su revisién y asi hacer mas
fiable la cartografia

()
Y 7 Yoriom



o Registrar/seguir los probables planes de acciones

Todos los incidentes se registran en un documento Excel, junto con su causa y resolucion, vigilando las
medidas que se han tomado para resolverlo.

La Direccién General es informada periddicamente de los estados de los incidentes.

ii.  Detalle de la estructura organizacional de los responsables del sistema de gestién
de riesgos

La Funcion Gestién de Riesgos de Grupo garantiza la aplicacién de la politica de Gestion de Riesgos
Grupo por las funciones Gestion de Riesgos locales en el seno de su estructura.

@ La Funcién de Gestion de Riesgos de IMA IBER!CA sigue las recomendaciones definidas por el Grupo.
En este sentido, la gestion del riesgo verifica que se aplica la misma en el Grupo en cada una de [as
estructuras locales. A tal efecto, destacamos los siguientes:

- Verifica que la Funcién de IMA IBERICA comunica la politica local y que la Funcién clave
local comprueba su adecuacién a las exigencias de la politica marcada por el grupo.

- Esta informada del nombramiento del responsable de la Gestién de Riesgos de IMA
Ibérica.

- Garantiza que tas metodologias utilizadas por la Gestién de Riesgos de IMA Ibérica
cumple con las exigencias de Gestién de Riesgos del Grupo.

- Es destinatario de los documentos entregables por la Gestion de Riesgos de IMA |bérica
(reportings, informe ORSA, cartografias de riesgos, informe de incidentes
importantes,...)

- Comunicar de forma periddica con la funcién clave local y mas concretamente, en caso
de incidencias relevantes.

- Ayuda a IMA Ibérica en la definicion de su metodologia, la concepcion de sus
herramientas y de sus principales documentos entregables.

iii.  Apetito al Riesgo establecido por la Entidad

La apetencia al riesgo corresponde a una evaluacién cuantitativa del nivel de riesgo agregado que un
organismo acepta correr en sus principales categorias de riesgos, en vista a la continuidad de su
actividad y de su desarrollo; constituye el punto de equilibrio entre los objetivos de desarrollo, de
rendimiento y los riesgos inducidos por la actividad del organismo, declarada por las instancias
directivas. La apetencia al riesgo se puede apreciar también con respecto al perfil de riesgo del
organismo, y permite conceder fondos propios de manera a cubrir [os riesgos identificados: se trata del
proceso de optimizacidn del capital.

0 La apetencia a los riesgos fue definida segun dos criterios para IMA IBERICA:
- Un nivel de cobertura del SCR con un minimo preestablecido

- Una rentabilidad de capitales propios con un porcentaje minimo preestablecido

El esquema general de Indicadores de Apetito al Riesgo de la Entidad es el siguiente:
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Estructura de Indicadores para fijar la Estrategia

¥ Nivel de cobertura del SCR

Global ” Rentabllldaq de capltaieglp__r_ggiq%j

R{?SQOS de Suscripcién y Reservas o L

e Mercado Cociente entre el SCR de Mercado y

Madulo de ;
Riesgo

Riesgos Operacuonales o Cociente entre el SCR Operacnonal yel SCR Global

- Riesgos de Ef‘npresa o P__untuamon ‘Cualitativa
: Riesgos Emergentes Puntuacion Cualitativa

A este nivel, IMA Ibérica establece un Apetito al Riesgo para cada tipologia de riesgos.
- Riesgo de Suscripcion
o Limites del Riesgo de Suscripcion

Los limites de suscripcion se definen en relacion con la politica de Gestién de Riesgos y el nivel de
apetencia fijada para el riesgo de Suscripcion.

En caso de superaciéon de los limites de suscripcion indicados, se debe informar a los érganos de
decisidon mencionados.

s Indicadores Principales de Apetito al Riesgo

En la Entidad, el principal indicador establecido es el cociente entre el SCR de Suscripcion y el SCR
Global.

Si este cociente supera los limites de tolerancia establecidos, se realiza un seguimiento de los negocios
para controlar el consumo de nuestra capacidad de suscripcién. En caso de incumplimiento de los ifmites
establecidos, se informa a la Direccidén General de IMA Ibérica, asi como al Consejo de Administracion.

e Vigilancia del Riesgo de Suscripciéon
La vigilancia de la cartera en IMA Ibérica sigue el proceso siguiente:

o Trimestraimente, genera documentaciéon de control de gestion. Permiten una
primera lectura de las rentabilidades econdémicas de la Entidad, mediante el
calculo de los ratios: cifra de negocios, siniestralidad sobre primas, costes
medios, ...

o Los reportings contables (QRTSs, Informacién cuantitativa de periodicidad inferior
a un afno) se comunican tanto en interno como al Supervisor (DGS). En interno,
el destinatario es el Grupo IMA, el cual recopila las informaciones contables de
todas sus filiales. Posteriormente, el Grupo emite un informe financiero global
trimestral.

o Los andlisis llevados a cabo por la direccion Administrativa y Financiera, junto
con la direccion Comercial, permiten un seguimiento por cliente y por contrato.

Dichos trabajos estan completados por andlisis mensuales de los costes de siniestros. Permiten detectar
rapidamente una posible desviacién de la siniestralidad.

Estos resultados se comunican a la Direccién General y al Consejo de Administracion.

“Cociente entre el SCR de Suscripcion y Reservas y el SCR ™

- Riesgode Contraparte " Cociente entre el SCR de Contraparte y el SCR Global.
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En caso de desviacidn evidente, se alerta a la Direccidn General, asi como a las Funciones-clave
(Gestion de Riesgo, Cumplimiento y Actuarial).

Anualmente, la Funcién Actuarial emite una opinidn sobre la politica de Suscripcién. En el marco de la
mejora continua del proceso, se realiza un seguimiento de las acciones correctivas emprendidas con el
fin de respetar los limites.

- Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es el que se deriva del nivel o volatilidad de los precios de mercado de los

instrumentos financieros. La Exposicién al riesgo de mercado se mide por el impacto de las fluctuaciones

en el nivel de variables financieras tales como precios de las acciones, tipos de interés, los precios de
@ bienes inmobiliarios y los tipos de cambio.

La gestion de los riesgos de Mercado queda atribuida al Departamento de Tesoreria quien debe
garantizar el cumplimiento de los limites y los procedimientos establecidos a continuacion, sin perjuicio
de contar con el apoyo de otros érganos de la entidad, especialmente del Comité de Gestion de Riesgos.

o Limites del Riesgo de Mercado

@ La politica de inversiones de IMA Ibérica podra evolucionar segun los niveles de cobertura del SCR y del
nivel de tolerancia fijada por la politica global de gestién de riesgos que estamos elaborando.

Los limites operativos que se refieren a la gestiéon de las inversiones tendran que ser coherentes con el
nivel de apetencia al riesgo y el umbral de tolerancia relacionado con el riesgo de mercado.

¢ Indicadores Principales de Apetito al Riesgo

o El cociente entre el SCR de Mercado y el SCR Global como expresién del peso
gue tiene el riesgo de mercado con respecto al riesgo total al gue se encuentra
expuesta la Entidad.

o El cociente entre el Valor de Mercado de la Cartera y el SCR Mercado como
expresion de la rentabilidad ajustada al riesgo.

Si estos cocientes superan los limites de tolerancia establecidos, se realiza un seguimiento de los activos
influyentes dentro del desajuste. En caso de incumplimiento de los limites establecidos, se informa a la
Direccion General de IMA Ibérica, asf como al Consejo de Administracion.

¢ Vigilancia del Riesgo de Mercado

Para especificar la vigilancia del Riesgo de Mercado, se diferencia entre la vigilancia de los riesgos
parciales de Liquidez y de Concentracidn.

o Vigilancia del Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es aquel derivado de la imposibilidad por parte de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras de realizar las inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus obligaciones
financieras al vencimiento.

La gestiéon del Riesgo de Liquidez queda atribuida al Departamento de Tesoreria e Inversiones que
0 deberé garantizar el cumplimiento de los limites y los procedimientos establecidos, sin perjuicio de contar
con el apoyo de otros drganos de la entidad, especiaimente del Comité de Gestion de Riesgos.
Diariamente, este departamento realiza un seguimiento de tesoreria, mediante el cual se analizan
posibles pagos a realizar o cobros a ingresar proyectando dicho analisis a lo largo de todo el afio.

Para realizar el seguimiento de las inversiones, se dispone de un fichero con informacién sobre las
fechas, intereses generados, futuras renovaciones etc.
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Para realizar las renovaciones, la inversion se debe elevar a la Direccidon General, quien tomara la tltima
decision.

o Vigilancia del Riesgo de Concentracion

La definicion de concentracion de riesgos de mercado relativos a las inversiones financieras se limita al
riesgo generado por la acumulacion de riesgos frente a la misma contraparte. No incluye otros tipos de
concentraciones (érea geografica, el sector, etc).

Este sub-riesgo afecta a todos los activos considerados en fos submédulos de riesgo de renta variable,

spread e inmuebles, y excluye explicitamente los activos comprendidos en el médulo de riesgo de

contraparte, con el objeto de evitar solapamientos entre ambos elementos de la féormula estandar del

SCR. El calculo del capital requerido por riesgo de concentracion se calcula para cada emisor ajeno a la
@ Entidad en funcién de la calificacion crediticia de la contraparte asi como de la tipologia de emisor.

La valoracién de las inversiones se realizard conforme al marco financiero aplicable, bien el Plan
Contable de Entidades Aseguradoras vigente, bien a la Directiva 2009/138/CE. En aquellos casos en que
los activos deban valorarse por su valor razonable, se tomard como referencia su valor de mercado en
un mercado activo. Cuando esta valoracion no esté disponible, se estimara a través de un modelo o

técnica de valoracién, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercadoe para la fijacién
de los precios, maximizando el uso de datos observables en el mercado. La valoracion de las inversiones
se realizara conforme a los procedimientos establecidos a tal efecto.

La gestion de las inversiones se realizara, en todo momento, con plena atencion a la situacion de los
mercados financieros, a los riesgos que comportan, cuidando de que no se excedan los limites
establecidos y que no incumplan las restricciones tanto internos como externos.

Mensualmente, el Departamento de Tesoreria realiza una vigilancia de los ratings de las distintas
agencias, obteniendo una comparativa de los distinfos ratings.

o Vigilancia del Riesgo de Inmuebles

El Riesgo de Inmuebles se limita al riesgo provocado por una caida de los mercados inmobiliarios y los
precios de sus activos. En la actualidad, la Entidad no dispone de inmuebles en propiedad, con lo que la
exposicién a este riesgo es nula.

o Vigilancia dei Riesgo de Tipo de Interés

El Riesgo de Tipo de Interés se limita al riesgo provocado por fa variacién de los tipos de interés y por la
volatilidad implicita de los tipos. El coste de capital se calcula de acuerdo a los posibles impactos
derivados de la subida o bajada de los tipos de interés.

o Vigilancia del Riesgo de Spread

E! Riesgo de Spread es el riesgo relacionado con [a sensibilidad de! valor de los activos, de los pasivos y
de los instrumentos financieros a los cambios que afectan al nivel o a la volatilidad de los margenes de
crédito con respecto a la evolucidn de los tipos de interés sin riesgo (célculo de la diferencia entre el
titulo de referencia (antiguas obligaciones del estado) y el titulo detenido en funcién del rating del emisor
y la duracion).

0 - Riesgo de Contraparte

Se define como el riesgo de pérdida relacionado con la deficiencia inesperada o el deterioro de la calidad
de crédito de las contrapartes, llevando a una imposibilidad de cumplir las obligaciones de pago hacia la
Entidad (deficiencia de los reaseguradores por ejemplo, pero también de los intermediarios,...). IMA
Ibérica detiene 2 tipos de contraparte:
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o Los reaseguradores

o Los acreedores. los clientes para las primas emitidas no adquiridas, los
bancos para los depoésitos en cuenta corriente bancaria, los proveedores
para las deudas contraidas.

s Indicadores Principales de Apetito al Riesgo

El Riesgo de Contraparte se medira en base al cociente entre el SCR de Contraparte y el SCR Global
como expresion del peso que tiene el Riesgo de Contraparte con respecto al riesgo total al que se
encuentra expuesta la Entidad.

- Riesgo Operacional

e Actualmente, a partir de la cartografia Botiom Up, los riesgos netos se evalian en funcién de 4 criterios:
Bajo, Moderado, Elevado, Muy elevado.

e Limites del Riesgo Operacional

El limite impone que cada riesgo neto elevado o muy elevado sea objeto de una presentacion a la
@ Direccidn General para validacién y arbitraje sobre la criticidad y los planes de accién de control
propuestos.

e Vigilancia del Riesgo Operacional

El riesgo operacional se mide registrando los incidentes ocurridos en la Entidad, disponiendo de una
base historica por grupo de riesgos y permitiendo realizar evaluaciones periddicas en funcién de riesgos,
gravedad, impacto, etc., asi como sus planes de accion.

B.3.2. ORSA
a. Descripcién del proceso ORSA
IMA Ibérica SA, esta sometida a la realizacién de un ejercicio ORSA.

Efectivamente, la presencia de sociedades del Grupo en paises sometidos a otra legislacion y al control
de otro regulador, distinto de los que se imponen al Grupo, lleva a la realizacién de informes propios, en
fugar de un informe ORSA Grupo Unico.

Las modalidades de realizacién del proceso ORSA de IMA ibérica son:
- Identificacién de los riesgos a partir de la cartografia Top Down del Grupo
- Definicién de una apetencia
- Caélculos de proyecciones segun la misma metadologia
- Validacion de los resultados e informes por el Consejo de Administracion de la entidad.

0 La realizacion del ejercicio anual puede variar en funcién de las exigencias del organismo regulador
(DGSFP) acerca de los temas siguientes:

- Planning: vencimiento del plazo de entrega del informe al regulador

- Contenido del informe
. IMA (BERICA
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- Circuito de validacion
- Documentos anexos a adjuntar (politicas ...)

IMA Ibérica es responsable de la correcta ejecuciéon del proceso ORSA en su perimetro. En paralelo, las
funciones-clave del Grupo deben asegurarse de la buena realizacion del ejercicio; pueden intervenir para
apoyarla y deben controlar su coherencia con €l ejercicio del Grupo.

Por lo tanto, los informes y resultados deben ser elevados a las Funciones-Clave Gestion de Riesgos y
Actuariaf del Grupo.

% b.  Frecuencia de revisién y aprobacién

La frecuencia del ORSA es anual, pero puede ser objeto de una realizacion a lo largo del afio, tras un
acontecimiento desencadenante especifico.

c. Necesidades propias de solvencia, dado el perfil de riesgo de la Entidad
@ A continuacién se especifica la relacion entre los riesgos y la necesidad de solvencia de [a Entidad.
- Evaluacion de la necesidad global de solvencia

Los riesgos contemplados en la formula estandar son abjeto de una evaluacién cuantitativa segun los
criterios definidos en la férmula estandar (Pilar |).

La cuantificacion de los riesgos de la féormula estandar se basa en los datos del balance prudencial, las
provisiones del Best Estimate, asi como en una evaluacion de las primas futuras. Los parametros de la
férmula estandar estan aplicados sin implantacion de USP, ni modeio inferno.

Los riesgos complementarios resultando de la cartografia de riesgos no son todos cuantificables (ej.
riesgo de reputacién). No obstante, la mayoria de esos riesgos puede influir en los indicadores de
desempeno de la Entidad, tales como:

¢ Evolucion de la cifra de negocios para el riesgo business (pérdida de un cliente).

e Evolucion de la rentabilidad para el riesgo reglamentario (sanciones financieras,...),
el riesgo de fraude.

¢ Evolucion del nivel de fondos propios para el riesgo de gobernanza y de estrategia
(inversién, adquisicién de participacion, salida de un accionista,... )

La evolucion de esos indicadores impacta por lo tanto al nivel de fondos propios y, por consiguiente, a la
necesidad global de solvencia.

- Dimension prospectiva de la necesidad global de solvencia

0 En et marco de los trabajos ORSA, se realizan 2 metodologias de proyeccion del balance prudencial
para evaluar |la necesidad global de solvencia:

¢ Escenario central

e Simulaciones de choques (stress test)

@
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Para evaluar esa necesidad global de solvencia, el punto de partida es la foto de la Entidad a 31/12/N-1.
Esas simulaciones se efecttan por medio de una maqueta ideada por el Grupo IMA, y utilizada para el
conjunto de las sociedades de seguro de! Grupo.

- Proyeccién en escenario central

La proyeccion del balance prudencial tiene como objetivo garantizar el respeto de los criterios de
apetencia a los riesgos definidos por el Grupo.

La proyeccion en escenario central se realiza en un horizonte de 3 afios (duracién del plan estratégico).
Se basa en los datos considerados en el calculo del Pilar 1, asi como en hipétesis identificadas en el

@ marco de:

e El business plan (Evolucién de la cifra de negocio, evolucidn del ratio combinado y
distribucion del resultado)

e El desarrollo comercial (creacion de nuevos ramos de actividad, cese de ciertas
actividades, creacion de nuevos productos...)

@ e La evolucion de la politica de inversion, politica de reaseguro
¢ Posibles aumentos de capital

» Proyecto de recompra de entidades, creacién de alianza, etc.
- Descripcién de los test de estrés

: i Los stress tests aplicados estan definidos en base a los riesgos considerados en la formuia estandar, asi
como los riesgos complementarios importantes identificados para la entidad en el marco de la cartografia
Top Down.

Existen diferentes tipos de tests:

e Stress tests instantéaneos (corresponden a los célculos del SCR a partir de
situaciones deterioradas frente a la situacidn inicial — degradacion inmediata). Los
tests realizados son mayoritariamente instantaneos.

e Stress tests plurianuales (escenarios de proyeccion desfavorables, pero plausibles
en comparacion con el escenario central — horizonte estratégico).

e Tests de deteccion de escenario insoportable (reverse stress test; para identificar las
degradaciones de las condiciones de mercado o de actividades capaces de llevar a
una situacién intolerable, incluso catastréfica para la Entidad).

Se define, cuantifica y se proyecta el escenario relacionado con una evolucion favorable/desfavorable del
0 riesgo a partir del escenario central previamente calculado en un horizonte de 3 afios (plan estratégico).

- Andlisis de los resultados de los trabajos anteriores

Se lleva a cabo un analisis de los resultados sobre los ORSA anteriores con el fin de garantizar la
fiabilidad del método, identificar las desviaciones y definir las acciones a emprender.
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B.4. Sistema de Control Interno
a.  Descripcion del sistema de Control Interno

IMA Ibérica redacta [a Politica de Control Interno respetando los principios rectores de Grupo y teniendo
en cuenta su organizacién interna.

A Nivel de Grupo, las funciones-clave intervienen interactivamente con los responsables de las
funciones-clave de las filiales extranjeras de seguro (por tanto, IMA Ibérica), los cuales reportan a los

responsables de las funciones-clave Grupo (soporte funcional, reporting para la consolidacién Grupo,
etc.).

e El Sistema de Control Interno se articula en torno a las funciones-clave de la Entidad. Por lo tanto, las
funciones-clave deben poder apoyarse en el corresponsal Control interno de IMA Ibérica, asi como en
los corresponsales de cada filial. El corresponsal garantiza la buena aplicacién del conjunto de
preconizaciones y reporta periddicamente sobre la situacién del sistema en su entidad.

£l corresponsal asume una funcién de control permanente y esta vinculado a la Direccidon General, lo
@ gue garantiza su independencia de la Direccién Operacional de la Entidad. Ademas, esta funcién ejerce
interacciones para la ejecucion de sus tareas con el resto de Funciones Clave del Sistema de Gobierno.

Esta funcion reporta resultados internamente gracias al informe sobre la exposicién global a los riesgos,
que incluye por una parte, la matriz de riesgos (ocurrencia / criticidad), y por otra parte la matriz de
tratamiento (criticidad / rendimiento del dispositivo de control de los riesgos).

En cuanto al Reporting externo, la Funcion emite las declaraciones reglamentarias solicitadas por la
DGSFP: especiaimente el informe sobre el Control Interno, el informe ORSA, y el conjunto de
declaraciones solicitadas en el marco del pilar Ill de la directiva Solvencia 1.

b. Descripcion de como esta implementada la funcion de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento es la responsable de velar por el adecuado cumplimiento de la normativa
de aplicacién, ya sea ésta externa (normativa mercantil, financiera, contable, fiscal, laboral, etc.) o interna
(Estatutos, Reglamentos Internos, Comunicados, Portal del Empleado, etc.). Para ello se apoya en los
distintos especialistas con los que cuenta la Entidad.

La Entidad dispone de la Politica de Cumplimiento aprobada. Esta se revisa al menos anualmente, y sus
modificaciones estan previamente sometidas a la Direccion General de la Entidad para su aprobacién, y
al Consejo de Administracion para su validacién, salvo si resultan ser menores.

Funcion de Auditoria Interna

a. Forma en que la funcién de Auditoria Interna opera, asi como la manera en la que se
garantiza la adecuacion y efectividad del control interno

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva que da seguridad a fa Entidad sobre su
grado de control de sus operaciones, transmite consejos para mejorarlas y contribuye a crear un valor
afadido.

Ayuda a la Entidad a conseguir sus objetivos, realizando una evaluacion, a través de una metodologia
sistemética y metédica, de sus procesos de gestién de riesgos, de control y de gobernanza de la
Entidad, y emitiendo recomendaciones para reforzar la eficacia de dichos procesos.
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La Directora General es la responsable de la funcién Auditoria Interna. Las tareas relacionadas con la
Funcién Auditoria Interna (plan de auditoria, seguimiento de las recomendaciones derivadas de la
auditoria), 1as realiza la funcién Auditoria Interna del grupo IMA. Se ha establecido un contrato entre IMA
GIE e IMA Ibérica en el cual se define exhaustivamente dichas tareas.

La Funcién de Auditoria interna realiza estas tres actividades principales:

- Planificacién: Los auditores internos realizan las misiones de auditoria segin se define
en una “orden de misién" que emite el Comité de Auditoria en colaboracion con el
Responsable de la Funcién de Auditoria del grupo, que define los objetivos, el perimetro
y la fecha de inicio de la auditoria. Toda intervencién de Auditoria Interna comienza por
@ la toma de contacto del area a auditar y la construccidén de un programa de trabajo.

- Realizacién: Cada objetivo definido en el programa de trabajo da lugar a diferentes
controles y andlisis que se documentan sistematicamente. Los trabajos de auditoria
llevados a cabo se apayan sobre las entrevistas, andlisis documentos y test.

A partir de los resultados de las investigaciones se elaboran informes sobre conclusiones

y hallazgos que llevaran asociadas recomendaciones de los auditores. A lo largo de toda
la misién, los auditores intercambian con los auditados y sus responsables, los
resultados de sus investigaciones y las recomendaciones que preconizan.

- Comunicacién; Después de haberlo concertado con los auditados, tiene lugar una
reunion de cierre que sirve para un intercambio general con {os Directores sobre [as
conclusiones de la Auditoria.

Una vez realizados los intercambios, Auditcria interna del Grupao establece un praoyecto de informe de
auditoria. El informe contiene una evaluacién sobre el dispositivo de control interno y en el caso gque
fuera necesario recomendaciones para mejorar ia actividad que se ha auditado.

Este proyecto de informe se remite al Responsable de la Auditoria Interna de IMA Ibérica quién debe
responder en un plazo de un mes.

El Responsable de la Funcién Auditoria Interna de IMA Ibérica, se pone en contacto con el responsable
del area auditada para que remita sus comentarios y los planes de accién propuestos, asi como el
calendario de implantacion de dicho plan.

Una vez recabada dicha informacion, el Responsable de Auditoria de IMA Ibérica, remite la respuesta al
Responsable de la funcién Auditoria del grupo la respuesta para que pueda elaborar el informe definitivo
que incluira todos los comentarios considerados pertinentes, los planes de accion propuestos y el
calendario.

Dicho informe definitivo serd enviado a la Funcién Auditoria Interna de IMA [bérica y a la Direccién de
IMA [bérica quién lo fransmitird al Consejo de Administracién. Una sintesis serd enviada al Comité
0 Técnico de Riesgos del Grupo IMA.

b. Como la funcion de Auditoria Interna mantiene su independencia y objetividad sobre
las actividades que revisa

La Funcion de Auditoria Interna es independiente de las funciones operativas, para no incurrir en
incompatibilidades en su funcién de seguimiento de las auditorias, de sus conclusiones y de las medidas

a poner en marcha.
. IMA IBERICA
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Teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, y una vez elegidas las personas responsables de
las demas Funciones Clave, el (nico responsable que no tenia funcién directamente operativa, y no era
responsable de ninguna otra funcién clave era la Directora General.

B.5. Funcion Actuarial
a. Coémo se implementa la Funcién Actuarial

La Funcién Actuarial en la Entidad se encuentra externalizada con Grupo IMA, disponiendo la Entidad de
su responsable a efectos de Solvencia para Espafa.

Q La responsable de la Funcién Actuarial en IMA Ibérica tiene las siguientes responsabilidades:

- Transmitir toda la informacion necesaria a la Funcién Actuarial Grupo para la elaboracién
del Informe de la Funcién Actuarial
- Dar libre acceso a toda la informacion relevante para el ejercicio de la Funcién Actuarial
- Seguimiento de las actividades realizadas por la Funcién Actuarial externalizada con el
Grupo
@ - Revisidn del Informe de la Funcién Actuarial

B.6. Externalizacién

a. Descripcion de la politica de externalizacidn, descripcién de cualquier funcién
importante externalizada y los detalles del proveedor del servicio

En la actualidad, IMA lbérica dispone de una Politica de Externalizacion gue define los principios
generales sobre los que se deberd basar cualquier acuerdo gue tome la Entidad con proveedores
externalizados sobre todo para las actividades o las funciones consideradas como criticas o importantes
segln define la norma.

No se consideran actividades o funciones operativas importantes o criticas, las tareas que consisten por
ejemplo en:

- Los consejos u otros servicios que no forman parte de las actividades relacionadas con
la actividad, incluidos consejos juridicos, la formacién del personal, los servicios de
facturacion y la seguridad del edificio o del personal de la Entidad.

- La compra de prestaciones estandares, incluido los servicios que proporcionan
informaciones sobre la situaciéon del mercado, o de los flujos de datos sobre los precios.

Mas concretamente, la redaccion de la Politica de Externalizacion permite:

- Presentar ias modalidades de externalizacion en concordancia con las actividades de
IMA Ibérica,

0 - Definir las interacciones con las otras funciones clave,
- Describir los elementos de reporting.

En cuanto al contenido del acuerdo de externalizacion, el acuerdo formalizado entre la entidad y la
empresa subcontratada define claramente los deberes y las responsabilidades de las partes.

%
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Por lo que se refiere al compromiso del proveedor de servicios, debe respetar todas las disposiciones

legales aplicables, asi como a las disposiciones aprobadas en el marco de las politicas elaboradas por
IMA Ibérica.

El proveedor se compromete a aceptar todos los controles de sus actividades que vienen detallados en
el contrato de externalizacion. Dichos controles son llevados a cabo por los servicios operativos, la
funcion Cumplimiento y durante las auditorias internas.

Se compromete también a responder a cualquier organismo de control, como la DGSPF que pudiera
efectuar algun control.

Por otra parte el proveedor de servicios tiene la obligacion de:

- Informar de todo suceso que pudiera tener un impacto importante sobre su capacidad de
llevar a cabo las actividades o funciones sub-contratadas de manera eficaz y conforme
a las leyes y exigencias de la legislacién.

- Prever el plazo de preaviso para la anulacién del contrato, que sea suficientemente para
que IMA Ibérica pudiera encontrar una solucién de sustitucién.

- Proteger toda la informacidn confidencial relativa a IMA Ibérica, al grupo IMA, a sus
clientes, beneficiarios, empleados o a cualquier otra persona.

- Responder a las preguntas (a las que tiene la obligacién de responder) cuando el
organismo de control se pone en contacto con él para realizar cualquier controt

- De informar sobre las condiciones en que puede subcontratar alguna de las funciones o
actividades que le hemos subcontratado y la subcontrataciéon por su parte no le exime de
sus deberes y responsabilidades establecidos en su contrato de externalizacion.

- No poder infringir ninguna ley sobre en lo relativo a la proteccién de datos

- Someterse a las mismas normas sobre la seguridad y confidencialidad de las
informaciones sobre el Grupo IMA, los asegurados y beneficiarios

En la actualidad, la Entidad tiene externalizadas las Funciones Clave de Auditoria interna y Actuarial con
Grupo, establecido en Francia.
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C. PERFIL DE RIESGO

El Apetito al Riesgo de la Entidad se define como la evaluacion cuantitativa del nivel de riesgo agregado
al que IMA Ibérica acepta enfrentarse en sus categorias principales de riesgos, con vista a la continuidad
de su actividad y de su desarrollo.

Los riesgos a los que esta expuesta la Entidad son los siguientes (para IMA Ibérica los médulos de Vida
e Incorporales no son aplicables):

- Riesgos de Suscripcion y Reservas: aquel que se deriva de una pérdida o modificacion
adversa del valor de los pasivos por seguros, debido a la inadecuacién de las hipétesis
de tarificacién y constitucion de provisiones. El Riesgo de Suscripcién se subdivide a su
vez en Riesgo de Primas y Riesgo de Reservas.

e En el afic 2017 el riesgo de suscripcion y reservas se ha subdividido en dos
secciones para tener en cuenta de forma separada los ramos de asistencia y
enfermedad.

- Riesgos de Mercado: son aquellos que se derivan del nivel o volatilidad de los precios de
mercado de los instrumentos financieros. La exposicién al riesgo de mercado se mide
por el impacto de las fluctuaciones en el nivel de variables financieras tales como precio
de las acciones, tipos de interés, precios de los bienes inmobifiarios y los tipos de
cambio. Por lo tanto, el Riesgo de Mercado se subdivide a su vez en Riesgo de Tipos de
Interés, Riesgo de Activos Inmobiliarios, Riesgo de Crédito (Spread), Riesgo de
Concentracion y Riesgo de Liquidez.

Riesgos de Contraparte: estos riesgos reflejan las posibles pérdidas derivadas de un
incumplimiento inesperado o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y deudores
de las entidades (excepto aquellos incluidos en Spread). El Riesgo de Contraparte se
subdivide a su vez en las contrapartes de Reaseguradores y Acreedores (los clientes
para las primas no adquiridas, los bancos para los depdsitos en cuenta corriente
bancaria, los proveedores para las deudas contraidas)

- Riesgos Operacionales: se trata de aquellos riesgos derivados de un desajuste o fallo en
los procesos internos, en el personal y los sistemas, o a causa de sucesos externos. El
Riesgo Operacional incluira riesgos juridicos, y excluird los riesgos derivados de
decisiones estratégicas, asf como los riesgos de reputaciéon. El Riesgo Operacional esta
concebido para tratar los riesgos operacionales en tanto en cuanto no hayan sido
explicitamente cubiertos en otras areas de riesgo. El Riesgo Operacional se subdivide en
los riesgos de Continuidad de la Actividad, Fraude (interno y externo), No Cumplimiento,
RRHH y Social, Dafos a los Activos Corporales, Sistemas de Informacion, Clientes,
Productos y Practicas Comerciales, Practicas sobre la Aplicacién de una Prestacion,
Practicas sobre la Gestion de Redes, Ejecucién y Gestion de otros Procesos, y, por
ultimo, Externos y Proveedores.

- Riesgos de Empresa: se subdividen en :

o Riesgos Estratégicos y de Gobernanza. Incluye todos los acontecimientos
pudiendo resultar de malas decisiones estratégicas o de problemas de
gobernanza (conflictos de interés, toma de decisiones ineficaz, fit&proper...) asi
como las consecuencias de una falta de medios para la puesta en marcha de la
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estrategia definida. La gestién de esos riesgos es responsabilidad de los
dirigentes.

s Riesgo Business: Este riesgo esté relacionado con la actividad de la entidad. Se
trata de perder potencialmente:

o Unas cuotas de mercado, debido a la erosién o la desaparicion de un
producto, o una actividad.

o Unos contratos o unos clientes.

Incluye también los riesgos competitivos y comerciales en los diferentes
mercados.

¢ Riesgo de Reputacion: corresponde a un fuerte deterioro de la imagen de la
Entidad con respecto a sus participes, llevando a una disminucién importante de
las cotizaciones y, ademas, posiblemente, de los costes directos inmediatos y
Gnicos (comunicacion, abogados, sancién o multa).

Se puede materializar a través de articulos de prensa o via las redes sociales.
Las fuentes de ese riesgo pueden ser internas (por ejemplo, divulgacién de una
informacion médica confidencial) o externas (malversacién de logo, phishing). La
Direccion Operacional lleva la responsabilidad de la gestiéon del riesgo de
reputacién, con el respaldo de las funciones de control).

- Riesgos Emergentes: se trata de riesgos existentes, o que podrian desarrollarse, dificiles
de cuantificar, y que pueden suscitar una pérdida potencial elevada debido 2 evoluciones
reglamentarias, fiscales o juridicas, evoluciones tecnolégicas o evoluciones sociales,
politicas y medioambientales.

C.1. Perfil de Riesgo General
a. Analisis de sensibilidad y test de estrés

Los stress tests aplicados estan definidos en base a los riesgos considerados en la formula estandar, asi
como los riesgos complementarios importantes identificados para la entidad en el marco de la cartografia
Top Down.

Existen diferentes tipos de tests:

e Stress tests instantdnecs (corresponden a los célculos del SCR a partir de
situaciones deterioradas frente a la situacion inicial — degradacion inmediata).

s Stress tests plurianuales (escenarios de proyeccién desfavorables, pero
plausibles en comparacién con el escenario central — horizonte estratégico).

e Tests de deteccidon de escenario insoportable (reverse stress test: para
identificar tas degradaciones de las condiciones de mercado o de actividades
capaces de llevar a una situaciéon intolerable, incluso catastréfica para la
Entidad).

Hoy en dia, los tests realizados son mayoritariamente instantaneos.
l.) IMA IBERICA
/4 ASISTENCIA

L



Se define, cuantifica y se proyecta el escenario relacionado con una evolucién favorable/desfavorable del
riesgo a partir del escenario central previamente calculado en un horizonte de 3 anos (plan estratégico).

C.2. Riesgo de Suscripcion y Reservas
C.2.1 Exposicién al riesgo

a. Naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de la organizacién

- Proceso de Seleccion del Riesgo

@ La asistencia practicada por IMA Ibérica (relacién B to B) tiene la peculiaridad de adaptarse a las
necesidades de los clientes y crear productos en consecuencia. El Comité de Producto realiza la
concepcién de productos tipos. El catdlogo sirve para iniciar el dialogo con los clientes y los prospectos,

y presentar nuestro know-how.

De esta forma, los productos se adaptan a las necesidades especificas de cada cliente. Cada afio, se

analiza la rentabilidad de los clientes y se realizan ajustes (de primas, de garantias, de restricciones,
etc.) cuando son necesarios. Cuando se aprueba un proyecto cliente, éste se remite a |a tarificacién para
gue se proponga una prima.

En funcién del tamafo de los contratos suscritos, y de la produccién del ejercicio, se efectia un control
de la capacidad de suscripcién con el fin de garantizar la correcta adecuacion entre los compromisos
aceptados y la cobertura del riesgo. El recurso a una cobertura de reaseguro puede contemplarse para
acompafiar las ganancias de un contrato importante y/o contribuir al desarrollo de la entidad.

- Politica de Tarificacion

Periédicamente, una politica de tarificacién es propuesta por la Direccién del Pifotaje Econdmico del
Grupo IMA (DPEG). Dicha politica se comunica a los responsables de IMA |bérica (asi como a todos los
responsables de las sociedades de seguro del Grupo). Una vez validada, se puede aplicar.

Esta politica define los métodos de cotizacién, los casos de utilizacién, los niveles de margen que se
deben contemplar, las delegaciones de poderes acordadas asi como complementos ligados a las
modalidades de pago de las primas y a los marcos contractuales.

Las estimaciones de costes de siniestros estan ajustadas al maximo en funcién de las tasas de
frecuencia, de las garantias y del histérico disponible. Los gastos internos estan calculados a partir de los
resultados de calculos analiticos (modelo ABC) y de la frecuencia esperada.

A esta prima pura, se afaden cargos ligados al contexto cliente asi como un nivel de margen
considerado necesario para cubrir el riesgo.

La vigilancia de la cartera a través del sistema de gestion de riesgos se especifica en el epigrafe B.3.1.

o b. Exposiciones al riesgo significativas en la Entidad

A continuacién se presenta informacion cuantitativa en euros de la exposicion al Riesgo de Suscripcidon
de la Entidad, con comparativas con respecto al ejercicio anterior. Las medidas de volumen utilizadas
para la cuantificacién de los riesgos son Primas Adaguiridas (incluyendo reaseguro aceptado y netas de
reaseguro cedido), Suma Asegurada y Reservas (las Reservas corresponden a la Provision para Primas
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No Consumidas méas Provisién de Prestaciones — que a su vez incluye Provisién de Prestaciones
Pendientes de Liquidacién o Cobro mas Provision de Prestaciones pendientes de declaracién mas
Provisién de Gastos Internos de Liquidacion de Siniestros - mas Otras Provisiones Técnicas), Best
Estimate de Primas y Best Estimate de Siniestros (brutas de reaseguro). Datos en miles de €.

Diciembre Diciembre

8.252

C.2.2 Concentracion del riesgo
a. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Entidad

Acorde con el perfil de riesgos definido, el riesgo mayor contemplado en el marco de la prospeccién de la
solvencia de IMA Ibérica es el riesgo de suscripcion. Este riesgo representa el 81% del SCR en la
férmula estandar.

C.2.3 Mitigacion del riesgo
a. Técnicas de mitigacion de riesgos
Entre las distintas estrategias de atenuacion del riesgo de suscripcion se encuentran las siguientes:

- La Funcion Actuarial procede a la revisién de la Politica de Tarificacién cada dos
anos

- Todos los clientes de la Entidad son aprobados por el Consejo de Administracion
- Elreaseguro también se decide por el Consejo de Administracién

En caso de tener que recurrir a tratados de reaseguro, éstos serian generalmente de cuota. A través de
esos tratados, IMA Ibérica transferiria una parte substancial del riesgo en el cesionario.

Esta técnica podria contemplarse posteriormente para incrementar la capacidad de suscripcién, para
ayudar al desarrollo de la Entidad, o para desarrollar contratos de naturaleza nueva como, por ejemplo,
contratos de asistencia-dependencia.

En el informe ORSA 20186, la prevision del ratio de solvencia ascendia a 344% vy el dato real a 2017
asciende a 228%, con una rentabilidad de fondos propios de 4,6%, la diferencia se debe a una
correccién en la férmula de BE de primas.

- Procedimientos de monitorizacidn

En el marco de la mejora continua del proceso, se realiza un seguimiento de las acciones correctivas
emprendidas con el fin de respetar los limites de forma anual.
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C.2.4 Sensibilidad al riesgo
a. Analisis de sensibilidad y test de estrés
- Métodos e hipétesis utilizados
o Best Estimate de Primas

Si bien existen numerosas metodologias para poder realizar dicho calculo, es la propia EIOPA la que
propone la siguiente simplificacion para la obtencion del Best Estimate de Primas:

@ Donde:

Best Estimate de primas = CR x VM + (CR — 1) = PVFP + AER = PVFP
- CR: Estimacion del Ratio Combinado, que se calcula como como la relacién de los
gastos y de los siniestros ocurridos sobre las primas adquiridas.

(R = Siniestros + Gastos
@ " Primas Adquiridas Brutas de gastos de adquisicién

- VM: Volumen de prima no consumida. Se relaciona con los negocios con origen en
la fecha de valoracion y representa las primas para este negocio menos la prima que
ya se ha consumido. Esta medida debe calcularse bruta de los gastos de adquisicion

- PVFP: Valor actual de las primas futuras que estan dentro de los limites de contrato

- AER: Estimacién de la proporcién de los gastos de adquisicién por linea de negocio

¢ Best Estimate de Siniestros

El Best Estimate de Siniestros a pagar esta calculado a partir de un histérico de 4 afios de ocurrencia,
por métodos estadisticos reconocidos por la estimacién de los PSAP, como el modelo estocastico Chain
Ladder y el modelo lineal generalizado.

Estos modelos estan utilizados en los tridngulos de pagos por ano y periodo de ocurrencia, realizados en
conjuntos de prestaciones homogéneas, y que permiten evaluar el coste total de siniestros esperado
para cada ano de ocurrencia.

La parte contabilizada deducida de la carga final previsional permite conocer la provision global para
cada periodo de ocurrencia.

Esta provisién en Best Estimate se reparte entonces entre IBNER (provisiones sobre los expedientes en
curso) e IBNR (provisiones para los expedientes residuales, con sucesos ocurridos pero aun no
declarados).

El método global y los modelos estadisticos son conformes a las directivas de Solvencia ! y son también
objeto de una auditoria realizada por un gabinete externo especializado, el cual ha aprobado la

0 globalidad del procesa.

e Hipdtesis

Con respecto a IMA Ibérica, la hipétesis utilizada para el calculo del Best Estimate de Siniestros es de
gastos, aplicando a la proyeccién realizada el porcentaje que representa la provisién de gastos internos
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de liquidacion de siniestros (para seguro directo y reaseguro) sobre la provisién de prestaciones (todo
datos reales del afio anterior), sin considerar cambios en las hipétesis.

C.3. Riesgo de Mercado
C.3.1 Exposicion al riesgo
a.  Naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de la organizacién
- Proceso de Seleccidn del Riesgo

Solvencia Il sitda el riesgo en el corazén de fa reforma e instaura el principio de prudencia necesitando
Q un conocimiento exhaustivo de los activos e instrumentos financieros que estan siendo utilizados.

A dia de hoy éstos son los principios fijados:
o Respetar las exigencias legales de la ley de seguros en lo que se refiere a :
o Reparto de las inversiones
o Congruencia
o Dispersién de las inversiones
o Cobertura de las obligaciones
e Utilizar productos seguros y sin riesgos para el capital invertido

Por otra parte, IMA Ibérica cumple los requisitos contenidos en la Directiva Solvencia Il (en el articulo
132), velando por que sus activos se inviertan de forma que se garantice la seguridad, la calidad, la
liquidez y la rentabilidad sobre sus inversiones.

La politica de IMA Ibérica y def grupo IMA esta orientada hacia un arbitraje del nivel de seguridad y de
diversificacion de los activos.

- Politica de Inversiones
La Direccion de IMA Ibérica, en colaboracién con el Grupo IMA decide sobre la politica de inversiones.

El Responsable de la tesoreria propone a la Direccion de IMA Ibérica el tipo de inversion y el reparto por
categoria basandose en las siguientes informaciones que ha recaudado previamente:

e Propuestas de los bancos (tasa de interés, tipo de inversion, etc.),

e Las oportunidades (vencimiento de las inversiones, etc.) y las necesidades de
tesoreria

0 ¢ Las condiciones de reparto por importe y duracion de las inversiones
Las puntas de tesoreria se colocan siguiendo un procedimiento:

¢ Solicitud via mail a los diferentes bancos de tipos de interés

e Envio de tipos a la Directora General por e-mail para su validacion.
'.) IMA IBERICA
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¢ Contratacién via mail con el banco elegido para cada ocasién detallando el
capital que se invierte, el plazo y el tipo por el que vamos a contratar.

e El banco una vez realizada la o las contrataciones envia para confirmacién el
documento de 1a misma via mail.

¢ Firma de los documentos por la Responsable de la Contabilidad General cuando
el importe no exceda de 300 miles de €

¢ Traspaso de documento a la firma de la Directora General cuando el importe no
exceda de 750 miles de € y a un Consejero cuando se trata de una posicion
superior a 1.500 miles de €. Si el importe excede de 1.500 miles de € debe ser
validado por el Consejo de Administracién

e Inscripcion en el libro de registro de las colocaciones.

Contabifizacion de la posicion contratada en la cuenta correspondiente.
- Vigilancia de la Cartera

Diariamente, se realiza un seguimiento de tesoreria, mediante el cual se analizan posibles pagos a
realizar o cobros a ingresar proyectando dicho anélisis a {o largo de todo el aho.

b. Exposiciones al riesgo significativas en la Entidad

En la siguiente tabla se refleja la exposicion al Riesgo de Mercado en miles de € (en la actualidad el
Riesgo de Liquidez no se refleja en la férmula estandar):

‘Medidas re _
) Activos 7.250 4.050
Tipo de interés s e e e e e -
Pasivos - -
) Activos i 251 251
Renta Va"ab|e ettt e et et e+ teee s o et e e ) e et et e e
Pasivos - -
Activos - -
|nmueb[e5 ot ettt e #onn e w m  ehmams e caa S oottt st S e .
Pasivos - -
Activos 7.250 4.050
Spread - - e
Pa - -
Concentracion Exposicion 7.501 4.301

c. Como se han invertido los activos de acuerdo con el principio de prudencia

El principio de prudencia implica que la politica de inversién de IMA Ibérica, se defina a partir de reglas y
procedimientos que se pondran en marcha con el fin de seguir [a estrategia de inversiones.

La Politica Financiera se define de forma centralizada a través de la Direccion Financiera del Grupo,
guién aplica una palitica prudente de inversiones para mitigar todo tipo de riesgos.

En el caso de caida de los mercados y de los tipos de interés tGnicamente se verd afectada la
remuneracion de estas inversiones quedando garantizados los capitales invertidos.
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C.3.2 Concentracién del riesgo
a. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Entidad
Dentro del Riesgo de Mercado, la gestién del riesgo de concentracion incluye principalmente:

- las medidas a poner en marcha para identificar la base de! riesgo de concentracién con el
fin de asegurarse de que las diferentes concentraciones de riesgos no sobrepasan los
limites establecidos y que no ponga en riesgo la solvencia de la entidad.

- Las medidas que permiten analizar los riesgos de contagio potencial entre las diferentes

@ exposiciones concentradas

En cuanto a la parte operativa:

- Se trata de determinar dénde podria radicar el riesgo de concentracién para establecer un
nivel aceptable de concentracién y asegurarse de que las inversiones de IMA |bérica tengan
en cuenta la naturaleza de su actividad, los niveles de tolerancia aprobados por la

Direccidn General, su solvencia y su exposicion al riesgo.

- El control del riesgo de concentracion se encuadra en la Politica de Inversiones del Grupo
IMA.

IMA Ibérica dispone actualmente de liquidez suficiente para realizar colocaciones en |PF. La sociedad
trabaja con 4 bancos y las posiciones quedaran repartidas entre ellos, para eliminar riesgos.

C.3.3 Mitigacion del riesgo
b. Técnicas de mitigacién de riesgos

La gestién activo-pasivo se basa principalmente en la vigilancia de [a rentabilidad de los fondos propios
y los principales riesgos financieros asociados.

Consiste en aumentar, con la ayuda de analisis financieros, el conocimiento y el control de los principales
riesgos financieros en particular el riesgo de liquidez, de tasa de interés, de cobertura.

Por la actividad de IMA |bérica, la actividad de asistencia, el control de la asimetria entre activo y pasivo
es menos importante que para las compaiias de seguro no-vida tradicionales. La exposicién al riesgo
activo/pasivo (riesgo de liquidez, contraparte,...) es débil, por lo cual no tenemos que establecer politicas
sistematicas de control de dicho riesgo.

La actividad de asistencia es un riesgo a corto plazo, las salidas de tesoreria se hacen en un horizonte
inferior a un afo.

Los gastos de siniestros son moderados, las salidas de tesoreria no se hacen de forma masiva, ya que
0 los pagos se realizan con asiduidad.

Durante el ejercicio 2017 y 2016, se han realizado diversas acciones para minorar 10s riesgos de
mercado (diversificacion de las inversiones) y de contraparte (mejora de la calidad del crédito de
nuestras contrapartes).

@
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- Procedimientos de monitorizacién

Diariamente, se realiza un seguimiento de tesoreria, mediante el cual se analizan posibles pagos a
realizar o cobros a ingresar proyectando dicho anélisis a lo largo de todo el afo.

La documentacién del seguimiento de las inversiones esta registrada en una carpeta accesible a los
actores del proceso.

C.4. Riesgo de Incumplimiento de la Contraparte
C.4.1 Exposicion al riesgo
a. Naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de la organizacién
- Proceso de seleccién del riesgo
e Empresas de Reaseguro y Contrapartes

El proceso de seleccidon de las empresas reaseguradoras se basa en diferentes criterios, que son los
siguientes:

o El nivel de solvencia de la empresa de reaseguro y contraparte
o Sutasa de rating por la agencia de calificacion de riesgos

o Lareputacién de la empresa de reaseguro

o La diversificacién de los riesgos

o Otros criterios

IMA Ibérica controla que su exposicidon al riesgo de contraparte, respete el limite de tolerancia,
seleccionando un panel de empresas reaseguradores diversificadas y que tienen una solidez financiera
suficiente.

e Acreedores

Como acreedores se considera a los clientes para las primas no adquiridas, los bancos para los
depodsitos en cuenta corriente bancaria y los proveedores para las deudas contraidas.

Igual que para el Riesgo de Mercado, a dia de hoy éstos son los principios fijados:

o Respetar las exigencias legales de la ley de seguros en o que se refiere
a:

v' Reparto de las inversiones

v" Congruencia

v Dispersién de las inversiones
v' Cobertura de las obligaciones

o Utilizar productos seguros y sin riesgos para el capital invertido
’.) IMA, IBERICA
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Por otra parte, IMA Ibérica cumple los requisitos contenidos en la Directiva Solvencia Il (en el articulo
132), velando porgue sus activos se inviertan de forma que se garantice la seguridad, la calidad, la
liguidez y la rentabilidad sobre sus inversiones.

La politica de IMA Ibérica y del grupo IMA esta arientada hacia un arbitraje del nivel de seguridad y de
diversificacién de los activos.

o Politica de Inversiones
La Direcciéon de IMA Ibérica, en colaboracién con el Grupo IMA decide sobre la politica de inversiones.

El Responsable de la tesoreria propone a la Direccidn de IMA Ibérica el tipo de inversién y el reparto por
categoria basandose en las siguientes informaciones que ha recaudado previamente:

¢ Propuestas de los bancos (tasa de interés, tipo de inversion, etc.),

e Las oportunidades (vencimiento de las inversiones, etc.) y las necesidades de
tesoreria

¢ Las condiciones de reparto por importe y duracién de {as inversiones
Las puntas de tesoreria se colocan siguiendo un procedimiento:

s Solicitud via mail a los diferentes bancos de tipos de interés

¢ Envio de tipos a la Directora General por e-mail para su validacion.

« Contratacion via mail con el banco elegido para cada ocasidn detaflando el
capital que se invierte, el plazo y el tipo por el que vamos a contratar.

e FEl banco una vez realizada la o las contrataciones envia para confirmacion el
documento de la misma via mail.

¢ Traspaso de documento a firma a la Directora General cuando el importe no
exceda de 400 miles de € y a un Consejero cuando se trata de una posicion
superior a 400 miles de €.

e Inscripcién en el libro de registro de las colocaciones.
¢ Contabilizacion de la posicion contratada en la cuenta correspondiente.
- Vigilancia de la Cartera
- Empresas de Reaseguro
En la Entidad, con respecto al Reaseguro, se efectlan los siguientes controles:

o Un control mensual de la rentabilidad del contrato para el cual se ha
suscrito el contrato de reaseguro

o Un control trimestral sobre el nivel de desajuste entre el pago del
reaseguro y el pago de los siniestros ligados al contrato

o
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o Un control anual del impacto del reaseguro sobre |la calidad del servicio

o Evolucién de la tasa de rating de la empresa de reaseguro, por las
empresas de calificacion de riesgo

e Acreedores

La Entidad dispone de un fichero Excel actualizado mensualmente con los diferentes ratings de los
acreedores otorgados por las principales agencias de calificacion crediticia internacionales.

b. Exposiciones al riesgo significativas

En la siguiente tabla se refleja la cuantificacién y evolucién del Riesgo de Incumplimiento de la
Contraparte (antes del efecto de la diversificacion, en miles de euros):

Tal y como aparece en la tabla no existe una exposicion a este riesgo.
C.4.2 Concentracién del riesgo
a. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Entidad

La sociedad trabaja con 4 bancos con calificaciones crediticias altas, ademas de con administraciones
publicas. Estos acreedores son 10s siguientes:

311272017

Santander

Laboral Kutxa

 Administraciones
Pdblicas

Reaseguradoras

Por tanto, aunque si existe concentracion en el Riesgo de Contraparte con respecto a las terceras partes

acreedoras de la Entidad, se puede concluir que éstas no suponen un riesgo significativo para la Entidad.
C.4.3 Mitigacion del riesgo

a. Técnicas de mitigacion de riesgos

Los riesgos de Contraparte y de Mercado se gestionan de forma centralizada a través de la Direccién
Financiera de la Sociedad, quién aplica una politica prudente de inversiones para mitigar la exposicion a

l.) IMA IBERICA
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este tipo de riesgos. La politica de la Sociedad es invertir en activos a corto o medio plazo, en productos
seguros y sin riesgos para el capital invertido (rating superior a BBB).

- Procedimientos de monitorizacion
Con respecto al reaseguro, se efectiian los siguientes controles:

e Un control mensual de la rentabilidad del contrato para el cual hemos suscrito el
contrato de reaseguro

@ ¢ Un control trimestral sobre el nivel de desajuste entre el pago del reaseguro y el
pago de los siniestros ligados al contrato.

e Un control anual del impacto del reaseguro sobre la calidad del servicio

e Evolucion de la tasa de rating de la empresa de reaseguro, por las empresas de

calificacién de riesgo.

Se deja registro de los diferentes controles y se emite un informe anual a la Direccién de IMA Ibérica.

Durante el ejercicio 2017, se han realizado diversas acciones para minorar los riesgos de contraparte
(mejora de la calidad del crédito de nuestras contrapartes).

C.5. Riesgo Operacional

C.5.1 Exposicidn al riesgo
a) Naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de la organizacién
- Proceso de Seleccion del Riesgo

El riesgo representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra, y cuyas consecuencias serian
susceptibles de afectar a las personas, a los activos, al medioambiente, a los objetivos de la Entidad, o a
ta reputacion, e incluso de} Grupo.

El riesgo operacional es mas especificamente un riesgo que resulte de un suceso, una accién o una falta
de accidén (no adaptabilidad fallo de los procesos internos, del persona, de los sistemas de informacién o
sucesos externos), cuyas consecuencias afecten a la capacidad de la Entidad de conseguir sus objetivos
o de asegurar su continuidad.

En IMA Ibérica la identificacidn y el analisis de los riesgos operacionales se basa en la metodologia que

utiliza el grupo, cartografia Bottom Up, que implica a los actores operacionales. La identificacién se basa

en el analisis de los procesos y actividades formalizadas. EI método tiene como caracteristica
o fundamental que los riesgos estudiados son los que, previamente declaran los interesados.

La identificacién de los riesgos operacionales se formaliza y se realiza una puesta al dia de forma
regular, ya que se trata de riesgos significativos.

- Vigilancia del Riesgo Operacional

Para cada riesgo operacional identificado, se realizan dos evaluaciones:

@
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¢ Riesgo bruto: Riesgo susceptible de afectar a las realizacién de los objetivos que
afectan a IMA Ibérica, antes de la puesta en marcha de elementos de control
que permitan atenuar la probabilidad o la gravedad del impacto.

o Riesgo neto: riesgo que subsiste y que es susceptible de afectar a la realizacion
de los objetivos después de la definicidn o la puesta en marcha de los elementos
de mitigacién para la primera linea de control (management operacional)

Esas evaluaciones se realizan basandose en la declaracion de los operativos que estan encargados de
realizar las actividades (experto, responsables)

La evaluacion de los elementos de control se basa sobre diferentes criterios:
e La naturaleza : preventiva o correctiva
s La periodicidad de la realizaciéon
» Eltipo de control: automatico/manual
s Elformalismo (procedimiento formalizado, difundido, actores identificados)

¢ La calidad(cobertura del perimetro, regla de los 4 ojos, existen datos para poder
auditar)

Las evaluaciones finales del riesgo se obtienen a partir de la evaluacion de los elementos de mitigacién y
cruzando dos criterios: |la posibilidad de suceso y la gravedad del impacto potencial. Se establecen 4
niveles: bajo, moderado, elevado, muy elevado

b) Exposiciones al riesgo significativas en la Entidad

A continuacion se refleja la cuantificacion y evolucidon del riesgo de No Vida de la Entidad (las
Provisiones Técnicas corresponden con la Provisién para Primas No Consumidas mas la Provisién de
Prestaciones mas Otras Provisiones. Por otro lado, las Primas corresponden a las Primas imputadas
netas de reaseguro). Los datos que se reflejan a continuacion se encuentran expresados en miles de
euros.

8.252 ' 8.916

C.5.2 Concentracién del riesgo
a. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Entidad
A parte del riesgo de suscripcion, IMA Ibérica se ve muy expuesta al riesgo operacional, debido al riesgo

en relacién con la integracion de una cartera importante a la cartera impactando considerablemente la
actividad y la rentabilidad de la sociedad.
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A partir de la cartografia Bottom Up, los riesgos netos se evaltan en funcién de 4 criterios: Bajo,
Moderado, Elevado, Muy elevado.

E! limite impone que cada riesgo neto elevado o muy elevado sea objeto de una presentacién a la
Direccion General para validacion y arbitraje sobre la criticidad y los planes de acciéon de control
propuestos.

C.5.3 Mitigacion del riesgo

a. Técnicas de mitigacion de riesgos

@ Una vez identificado y evaluados los riesgos operacionales, se identifican las acciones a poner en
marcha.

Estos son los tipos de tratamiento que se llevan a cabo:

¢ Aceptar el riesgo : no se toma ninguna medida para modificar Ia probabilidad de
suceso y su impacto

.@ e Rechazar el riesgo : abandonar las actividades que son el origen del riesgo

e Reducir el riesgo: tomar medidas para reducir el impacto y/o la probabilidad de
que acontezca el riesgo

s Transferir el riesgo: disminucién de la probabilidad de suceso o del impacto
transfiriendo o compartiendo una parte del riesgo.

Las acciones definidas tienen como objetivo limitar la frecuencia del riesgo (accién preventiva) o reducir
su impacto (accion correctiva).

Todos los riesgos netos situados en las zonas de criticidad elevada o muy elevada (zona naranja o roja
en la matriz), deben dar lugar a preconizacién, seguidas a través de planes de accién. Esos planes de
accién indican los actores encargados de poner en marcha la accién y un plazo de ejecucion.

El nivel de control del riesgo operacional es responsabilidad del Director General de IMA I[bérica (1era
linea de control, propietario del riesgo). Sin embargo, en caso de identificacién de un riesgo elevado o
muy elevado, la validacién de su evaluacién y las preconizaciones derivadas es efectuada por el Comité
de Riesgos y Cumplimiento de IMA Ibérica, quién valora ta necesidad de someterlo al Comité Técnico de
Riesgos del Grupo IMA.

¢ Particularidad de |a continuidad de actividad:

Para prestar asistencia, IMA |bérica debe asegurar una continuidad de actividad 24horas, 7 dias a la
semana los 365 dias del afio. El dominio de los proceso operacionales y de la disponibilidad del Sistema
de Informacién son, pues fundamentales para asegurar de manera éptima la atencidn a los beneficiarios

0 de la prestacién de asistencia.

IMA Ibérica ha puesto en marcha un dispositivo de célula de crists y un plan de continuidad de actividad
constituido por un plan de continuidad operacional, de un plan de continuidad informatica y de un plan de
reanudacion de las actividades.

<
Y )/ Hiom



Dicho plan abarca los siguientes supuestos:
o Laindisponibilidad del edificio
o Laindisponibilidad de los recursos humanos
o Laindisponibilidad de! sistema telefénico
o Laindisponibilidad del sistema de informacion

o Este plan incluye la realizacién de simulaciones de crisis con una frecuencia
definida y el andlisis de escenarios teniendo en cuenta los riesgos a los que

Q esta expuesta la Entidad.

La politica de continuidad de actividad recoge todos estos elementos.
- Procedimientos de monitorizacién

La Funcion Gestiéon de Riesgo de IMA Ibérica se encarga del seguimiento anual del tratamiento de los
@ riesgos (seguimiento de los planes de accién).

Los resultados de las cartografias de todas las entidades del grupo se recogen en una herramienta
Unica, lo cual permite al grupo tener una visién global de los riesgos por proceso. La revisién de los
planes de accidn se realiza anualmente.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

D.1. Activos

Valor de los activos y descripcion de las bases, métodos e hipoétesis utilizadas para la valoracién
bajo Solvencia, para cada clase de activo

A continuacion se incluye el balance de situacién financiera y de solvencia de los activos afectos a la
Entidad y la explicacion cualitativa de las diferencias significativas entre las bases, métodos e hipotesis
utilizados en la valoracién de los activos bajo normativa local y bajo Solvencia Il.

ACTIVO CCAA 2017 Solvencia ll Valoracion Solvencia ll
Fondo de comercio : ~ | capeciioaciones téanicas de 1a porma
Comlsu;r‘\—éé anticipadas y otros costes de 167 )
aquIS]Clén :
Inmovilizado |ntang;l;Ie k - o 7
@ ‘Actl\;c-)s por |mpl;;;sio dlfendo T 72_5_ o 2‘5‘ o S - )
‘Activos y derechos de reembolsopor | | Se aumentara o reducira cuando no se -
retnbuctones a Iargo plazo al personal cumplen las predicciones actuariales.
o o _ Se valora a valor razonable, afladiendo al
Inmovilizado material para uso propio 17 < valor contable la plusvalia o minusvalia
i registrada
I;ve;;lc;ne; (dnstmtas de los actlvos que se L o
posean para contratos “index-linked" y 4.050 Valor razonable
"unit- ||nked")
;Ln;g)b&es (ajenos a Ios des’unados al uso _ _ Valor razonable
"Pa rticipaciones R .__-. o ) B \S/Iarl]%r crgtzlg.i{;b.le si cot-i“zgg valor neto aju;t;d;r
‘Acciones T - . Valor razonable '
Acmone; cotizadas S - R Valor razonabie
Acciones-nocotizedas : - Vaorrazonable
E(Sno# - - . Valor razonable
—b;aaa publrca B - - Vz_a!or razonable T
Deuda privada V - - ) - ” Valor razonabléw o -
Activos financieros estructurados | - . Valor razonable
_f;tL;I;;;g;\es de agil;gs o o o ) Valor razonable ..... )
vFI)ndos de mver5|c>n ) ) o - o Valor razonable » o
Derlvad—os o B o - T/—aior razonable o S o
I;eggsclttl?/zdlshmos de Ios actlvos equuvalentes 4.050 4.050 | Coste amortizado
0 Btir;\s mversuo_n_e; o L - \”l;lo—r"razonablem
ﬁﬁ;:;?ypojﬁ:?ﬁﬁkzadr'? contratos lndex— i } Valor razonable
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 133 133 Valor razonable
@ Antlmpossobre pélizas T . N - Valér razonable o

A personas fisicas

Valor razonable
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ACTIVO

Solvencia ll

Valoracién Solvencia |l

importes recuperabies del reaseguro
Seguros dlstlntos dei seguro de wda y de
salud similares a los seguros distintos del
seguro de vida.

CCAA 2017

133,

133

Valor razonable

|mpago de| reasegurador

Mejor estimacion a;usiada por el riesgo de

Mejor estimacion ajustada por el riesgo de
impago del reasegurador

Seguros dlstsntos del seguro de vida,
exc:lmdos Ios de salud

Seguros de salud SImllares a Ios seguros
distintos del seguro de v1da

Sequros de vida, y de salud SImllares a Ios de
vida, excluidos los de salud y los "index-
Imked" M "unit-linked"

Seguros de salud S|m||ares a Ios seguros de

vida

Mejor estlmamon ajuslada por eI rlesgo de
impago del reasegurador

Mejor estimacion ajustada por el riesgo de
impago del reasegurador

Mejor estimacion ajustada por el riesgo de
impago del reasegurador

Segﬁros de V|da exclurdos Ios de salud y los
"|ndex-||nked" Y u i ked"

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked"

Depositos égﬁstituidos por reaseguro
aceptado

Créditos por operaclones de seguro
directo y coaseguro

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos

Acciones proplas

Mejor estimacién ajustada por e! nesgo de

|mpago del reasegurador

Mejor estimacion ajustada por el riesgo de
i reasegurador

Méjél" estimacion ajustada por el nesgo de
impago del reasegurador

Coste amortizado

Coste amortizado

Coste amortizado

Coste amortlzado

Accronrstas y mutual:stas por
desembolisos exigidos

Valor razonable

Efectivo y otros actwos Ilquldos
equnvalentes

Otros actlvos no conSIgnados en utras
partidas

TOTAL ACTIVO

Referencias:

Valor razonable

Coste amortizado

Coste amortizado

(1) Las comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién se valoran por el importe de la
comisién y costes de adquisicién técnicamente pendientes de amortizacién del periodo de pago
de primas. Los costes de adquisicién tienen una proyeccidon econdmica futura por estar
relacionados con la generacién futura de volumen de negocio y en ningln caso tienen un
caracter recurrente. En caso de que se libere o anule el contrato, se procede a la amortizacién
anticipada en el ejercicio de su anulaciéon o liberacién

(2) Se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccién y, posteriormente, por
su coste minorado por la amortizaciéon acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro

que haya experimentado. Estos activos se amortizan en funcién de su vida Gtil.

(3) Se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos
y pasivos y sus valores en libros. Si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de
un activo o un pasivo en una operacién distinta de combinacidén de negocios que en el momento

Yy,
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de la transaccion no afecte al resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se
reconocen. Se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de
aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

- Bases de Valoracién (ampliado en el apartado D.1.c.)

Parametros especificos B Sin uso de parémetros especificos de la Entidad

Fondos de dlSpOT‘IIbllldad hmutada _ ' No remite la informacion por FDL

ﬂlﬁlﬁ por casamiento St i ’Slniuso de ajustes de casamlento o
Ajuste por volatilidad = No aplica ajustes de volatllldad _
@ Medidas transitorias sobre los tlpos de interés No aplica medidas transitorias en el tipo de interés libre

sin riesgo . de riesgo

‘Medidas transitorias sobre las prowsmnes “No aplica medidas transitorias en las provisiones
tecnicas técnicas

@ D.2. Provisiones Técnicas y Otros Pasivos

a. Importe de las provisiones técnicas identificando la Mejor Estimacién y el Margen de
Riesgo para cada linea de negocio y descripcion de hipétesis y metodologia

- Informacion cualitativa

En relacién con las provisiones técnicas a continuacion se detalias las bases, métodos y principales
g, hipdtesis empleadas para el calculo de provisiones técnicas bajo Solvencia Il.

«  Detalle del céalculo actual

Las provisiones técnicas son calculadas en Solvencia Il como la suma del Best Estimate (o Mejor
Estimacion) y un Margen de Riesgo.

El Best Estimate sera el resultado de la media de todos los flujos de caja futuros ponderada por su
probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero, mediante la actualizacién a la estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo oportuna.

El margen de riesgo serd aquel que garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder asumir y
cumplir sus obligaciones de seguro y reaseguro.

Para llevar a cabo los célculos se habrd de tener en cuenta todos los gastos en que se incurra para
hacer frente a las obligaciones, la inflacion y los pagos que este previsto realizar a los tomadores y
beneficiarios de seguros, incluyendo las futuras participaciones discrecionales en beneficios, asi como el
valor de las garantias financieras, y de las posibles opciones contractuales incluidas en los contratos de
seguros y reaseguro (recuperables por reaseguro).

En cuanto al horizonte temporal a considerar, es necesario tener en cuenta limites del contrato, es decir
cuando IMA Ibérica pueda en fecha futura:

&

o Rescindir el contrato de forma unilateral
o Rechazar el cobro de primas
o Modificar unilateralmente las primas o las prestaciones de forma que
reflejen realmente el riesgo.
La segmentacién realizada por la Entidad es la exclusiva a la linea de negocio de asistencia.

&
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- Informacion cuantitativa

A continuacion se especifican las obligaciones de No Vida de la Entidad (en miles de €).

; Seguro de Seguro de
PROVISIONES TECNICAS

asistencia enfermedad

Provnsmnes tecmcas calculadas en su conjunto - - -
Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro limitado,
después del ajuste correspondiente a las pérdidas esperadas por
Q incumplimiento de ta contraparte, correspondiente a las PPTT en su
conJunto
Provxsmnes técnicas calculadas come la suma de una mejor
3.950: -28 3.922
estimacién y un margen de nesgo
Total de importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado después del ajuste correspondiente a las pérdidas esperadas i : ) )
por incumplimiento de la contraparte
Mejor estlmaclén neta de las provisiones de pnmas 3.372 -26 3.346
Prowsxones de smiestro Brutas 326,7 0,1 3269
Total de importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
@ limitado después del ajuste correspondiente a las pérdidas esperadas B B B
por |ncumplnm|ento de Ia conlraparte i )
Mejor estxmac&on neia de las prowsnones de sxmestros 326,7 0,1 326 9
Total mejor estlmacnon bruta : 3.372 -26 3 346
Total mejor eshmacmn neta 3.372 -26 3.346
Margen de nesgo 251 -2 249
Importe de la medida transitoria sobre fas provisiones técnicas
Provrsmnes tecnlcas calcuiadas en Su con)unto
Me;or eshmamén - - -
Margen de nesgo - - -
TOTAL PROVISIONES TECNICAS
3.950 -28 3.922
Total prowsuones tecmcas
Total de importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro limitado
0 después del ajuste correspondiente a las pérdidas esperadas por B B B
incumplimiento de la contraparte

Total provisiones técnicas menos importes recuperables del reaseguro y

SPV y reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a las

{MA IBERICA
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pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte

- Detalle de los criterios de valoracién (en miles de euros)

_BEPrimas  BE Siniestros _ Margen de Riesgo ~ PT Totales

Asistencia 250,8 3.950
Enfermeda -1,8 -28
Total No Vida . 243 I X-77

« Best Estimate de Primas

Las proyecciones de los flujos de caja estan asociadas a los siniestros sucedidos después de la fecha de
valoracion y durante el resto del periodo de vigencia (limites del contrato) de las pélizas de la Entidad.

Si bien existen numerosas metodologias para poder realizar dicho calculo, es |la propia EIOPA la que
propone la siguiente simplificacién para la obtencién del Best Estimate de Primas:

Best Estimate de primas = CR * VM + (CR — 1) = PVFP + AER * PVFP

Donde:

- CR: Estimacion del Ratio Combinado, que se calcula como como la relacidon de los
gastos y de los siniestros ocurridos sobre las primas adquiridas.

Siniestros + Gastos

R =
Primas Adquiridas Brutas de gastos de adquisicién

- VM: Volumen de prima no consumida. Se relaciona con los negocios con origen en
la fecha de valoracion y representa las primas para este negocio menos la prima que
ya se ha consumido. Esta medida debe calcularse bruta de los gastos de adquisicion

- PVFP: Valor actual de las primas futuras que estan dentro de los limites de contrato

- AER: Estimacion de la proporcion de los gastos de adquisicion por linea de negocio

« Best Estimate de Siniestros

Referido a eventos ya ocurridos (declarados o no) y que supongan una responsabilidad para la Entidad.
Distinguimos el tratamiento realizado a la linea de asistencia.

En la Entidad para el afo 2017 se calculé la duracidn de los principales tridngulos del segmento de
seguros de IMA que representa el 93% del global. En estos segmentos la duracién de los pasivos es de
entre 3 meses y 10 meses.

Para simplificar, por medida de proporcionalidad, y dado que la duracién de la mayor parte de la
responsabilidad es de menos de 1 afo, se actualiza todos los BE con tasa de maduracion a 1 ano (las

&
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Especificaciones Técnicas concretan que los vencimientos inferiores a 1 ano deben ser actualizados con
la tasa de 1 aho).

El Best Estimate de Siniestros a pagar esta calculado a partir de un histérico de 4 afios de ocurrencia,
por métodos estadisticos reconocidos por la estimacién de los PSAP, como el modelo estocastico Chain
Ladder y el modelo lineal generalizado.

¢ Margen de Riesgo

El Margen de Riesgo (Risk Margin} serd aquel importe que garantice que el valor de las provisiones
técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente
necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

La Entidad calcula el margen de riesgo mediante el calculo no simplificado, teniendo en cuenta que el
SCR es distinto de cero, en vista de la duracion de la cartera es inferior a 1 afio. Asi tenemos:

Margen de riesgo total = (6% / (1 + curva libre de riesgo)) * SCR,
Donde SCR indica el SCR calculado a 31/12/N, pero en el que sdlo tiene en cuenta:
o Riesgo de suscripcion
o Riesgo de Mercado
o Riesgo de Incumplimiento de la Contraparte
o Riesgo Operacional.
* Recuperables de Reaseguro

La mejor estimacion (Best Estimate) se calculard en términos brutos, sin deducir los recuperabies de los
contratos de reaseguro. Estas cuantias se calcularan por separado.

En el célculo de cantidades recuperables del reaseguro se seguiran los mismos principios y metodologia
expuestos en la seccién anterior para el calculo de las provisiones técnicas.

No sera necesario calcular el margen de riesgo para las cantidades recuperables de los contratos de
reaseguro.

Se calculara el Best Estimate Bruto y Neto y por diferencia se obtiene el Best Estimate de Reaseguro

» Ajuste por impago de la Contraparte

£l resultado de los célculos expuestos en la seccién anterior debera ser ajustado para tener en cuenta
las pérdidas esperadas por impago de la contraparte. Para obtener dicho ajuste, las Especificaciones
Técnicas proponen la siguiente simplificacion;

AdeD = “maX(O,S ‘ . DuTmod . BErec; 0)

1-PD

Donde:

@,
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PD denota la probabilidad de impago (probability of defauit) de la
confraparte durante los siguientes 12 meses.

Durmod denota la duracion modificada de las cantidades
recuperables por los contratos de reaseguro con esa contraparte en
relacion al grupo homogéneo de riesgo.

BErec denota las cantidades recuperables de contratos de
reaseguro con esa contraparte en relacién a los grupos homogéneos
de riesgo.

La valoracién de la probabilidad de impago (probability of default) deberd basarse en métodos que

e garanticen la consistencia de mercado de las estimaciones de la PD. PD: probabilidad de impago
{probabitity of default) de la contraparte durante los siguienies 12 meses. La PDi segun valoracion
crediticia debera establecerse de la siguiente manera:

000% 001% 0,05% 024% 1,20% 420% 4.20%

En los casos en que esté disponible mas de un nivel de calidad crediticia para una contraparte, se
debera usar el segundo nivel de calidad crediticia mas alto.

En el caso de no contar con rating, PD se determinara dependiendo del ratio de solvencia (haciendo uso
@ de interpolacién lineal si fuera necesario):

Ratio de solvencia | 196% o superior | 175% | 150% | 125% | 122% | 100% 75% o inferior

001%

O 05% 010% O, 20% 0,24% 0,50% 1 20% 4,20%

b. Cualquier cambio material en las hipétesis relevantes
La Entidad no ha considerado cambios materiales en las hipétesis utilizadas

¢. Impacto del reaseguro

Como se muestra en la tabla adjunta, el impacto del reaseguro dada la naturaleza del negocio es nulo.

Enfermedad

BE de Primas | BE Siniestros

3. 372 3. 372
-26 0,11 -26 0,11 -
3.346 327 3.346 327 -

d. Explicacién de las diferencias principales de valoracién bajo normativa local y
Solvencia Il del aiio 2017 de provisiones técnicas y otros pasivos

&%

N
l/) ASISTENCIA

0.



@G

PT ca!culadas en su conJLmto

Depbsnos I‘eCIbIdOS por reaseguro cedldo

Denvados

A continuacién se incluye el balance de situacién financiera y de solvencia de los pasivos afectos a la
Entidad y Ia explicacién cualitativa de las diferencias significativas entre las bases, métodos e hipétesis
utilizados en Ja valoracién de los activos bajo normativa local y bajo Sofvencia I} (en miles de euros).

PASIVO

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida

CCAA 2017

Prov:stones “técnicas - seguros distintos del seguro de vnda

PT ca!culadas en su conjunto

- Solvencia ll

Me]or estlmacmn (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provnsxones técnicas - seguros de salud (s:mllares a Ios seguros

del seguro de v:da)

Valoracién Solvencia ll

Mejor Estimacion (1)

Mejor esnmacmn (ME)

Margen de nesgo (MR)

Provusrones técnicas - seguros de vsda (exclundos lndex-lini;éd;-;'y
"unit-linked")

& Mejor Estimacion

Mejor Estimacion

Prowsmnes tecnlcas - seguros de salud (stmllares a los seguros
de wda)

PT calculadas en su conjunto

MEJOF estimacion (ME)

Margen de riesgo MR)

Prowsxones técnicas - seguros de wda (exclu;dos los de salud y :

Ios lndex !mked" y "umt Imked")

PT calculadas en su conJunto

Mejor estnmacmn (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - “index-linked" y "unit-linked"

PT calculadas en su conjunto

Melor estlmacnén (ME)

Margen de riesgo (MR)

Otras provisiones técnicas

Pasivo contingente

Otras provisiones no técnicas

Provision para pensiones y obligaciones similares

Paswos por |mpuesto daferldos

Deudas con entidades de crédito

Deudas con entidades de crédito residentes

_i Mejor Estimacion

_: Mejor Estimacion

Mejor Estimaciéon

: Valor actual de flujos futuros para

liquidar el pasivo a la tasa libre de
riesgo

rlesgo de credlto

Valor razonable

Valor actual de qu;os futuros para
liquidar el pasivo a la tasa libre de
rlesgo (sm p05|ble dlfenmlento

Coste amoruzado

Valor razonable
Valor razonable sin camblos por

Valor razonable sin camblos por
riesgo de crédito

y,/ Y.
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PASIVO

Valoracion 50lvenc|a ll

Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de la zona euro

Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del mundo

Paswos flnancaeros dlstlntos de Ias deudas con entldades de

crédito

Deudas con entidades no de crédito

CCAA 2017

Solvencia ll -

- Valor razonable sin cambios por

rlesgo de crédlto

Vator razonable sm cambios por
rlesgo de cred|to

Valor razonable sin cambros por

rlesgo de credlto

Valor razonable sin camblos por
nesgo de crédito

Deudas con entidades no de crédito residentes
Deudas con entldades no de credlto re:;ldentes en el resto de la zona
euro

Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del mundo

Otros pasivos financieros

Valor razonable sin cambuos por
nesgo de crédlto

Valor razonable sin camblos por
riesgo de crédﬂo

nesgo de crédllo

Valor razonabie sin camb:os por

 Valor razonable sin carnblos por
riesgo de credlto

Deudas por operacmnes de seguro y coaseguro

Valor razonable

Deudas por operaclones de reaseguro

Otras deudas y partidas a pagar

Paswos subordmados

' 400

Valor razonable

Valor razonable

: Valor razonable

Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos

: Valor razonable

Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos

Valor razonable

Otros pasivos, no conSIgnados en otras pamdas
TOTAL PASIVO

EXCESO DE ACTIVO CON RESPECTO A LOS PASIVOS

Referencias:

i Valor razonable

(1) Mientras que bajo criterios contables la provisién para prestaciones recoge la estimacién de los
costes finales necesarios para la liquidaciéon y pago de los siniestros ocurridos antes del cierre
del ejercicio, incluyendo los relativos a los siniestros pendientes de declaracién a esa fecha
determinados en base a la experiencia de la Sociedad, en el caso de Solvencia |l la metodologia
aplicada es en base a la mejor estimacién (especificada en el epigrafe D.2.a)

(2) Se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos
y pasivos y sus valores en libros. Si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de
un activo o un pasivo en una operacion distinta de combinacion de negocios que en el momento
de la transaccién no afecte al resultado contable ni a la base imponible de!l impuesto no se
reconocen. Se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de
aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

D.3. Cumplimiento de los requisitos de divulgacion

La Entidad no ha considerado el uso de métodos de valoracién alternativos.

Y,
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E. GESTION DEL CAPITAL

E.1. Fondos Propios

a. Informacion sobre los objetivos, politicas y procesos empleados en la gestion de los
fondos propios

- Objetivos, politicas y procesos empleados para la gestion de los Fondos Praopios

La Politica de Gestion del Capital de la Entidad describe el dispositivo establecido en IMA Ibérica para la
gestion de los Fondos Propios.

Q Para un correcto seguimiento de la cobertura de nuestras obligaciones, se controla continuamente la
adecuacion entre nuestros recursos disponibles, principalmente de "tiers one” y nuestras necesidades de
solvencia.

Los beneficios a nivel de grupo se invierien para acompanar el crecimiento de las entidades del grupo
gue son companias de seguro.

@ En caso de necesidad de aumento de capital importante, debido a la suscripcién de nuevos contratos,
se procedera a los aumentos de capital necesarios, suscritos por IMA SA, la Sociedad Capital del Grupo.

- Disponibilidad y duracién de los Fondos Propios

Los fondos propios de Solvencia |l corresponden a la suma de los fondos propios de base y de los
fondos propios auxiliares. Los fondos propios de base se componen del excedentes de los activos
(evaluados conforme al articulo 75 de la Directiva Solvencia |l restando el importe de las acciones
propias) y de los pasivos subordinados.

Los fondos propios auxiliares se componen de elementos diferentes de los fondos propios de base, que
pueden ser utilizados para absorber fas perdidas. Estos elementos son los siguientes:

* Las cartas de crédito y las garantias

¢ Cualquier otro compromiso que obligue juridicamente

Los elementos de fondos propios estan clasificados en tres niveles. La clasificacion de estos elementos
depende de su caracter de fondos propios de base o de fondos propios auxiliares y de la medida en la
cual presentan las siguientes caracteristicas:

® FEl elemento esta disponible o puede ser recuperado a la demanda, para
absorber totalmente las pérdidas, bien en el marco de una explotacién continua o
en caso de liquidacion (disponibilidad permanente)

®* En caso de liquidacién, el importe total del elemento estd disponible para
0 absorber las perdidas y el reembolso del elemento se rechaza a su detentor,
hasta que todos los otros compromisos, incluidos los compromisos con respecto
a los tomadores y los beneficiarios del contrato de seguro, hayan sido cumplidos
(subordinacién)

G
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Con el fin de evaluar en qué medida los elementos de fondos propios presentan las caracteristicas
definidas mas arriba (disponibilidad permanente, subordinacion), IMA Ibérica toma en cuenta la duracién
del elemento, en particular si hay una duracién determinada o no. Cuando el elemento de fondos propios
tiene una duracion determinada, se tiene en cuenta su duracion relativa, en comparacién con la duracion
de los compromisos de seguro de ja Entidad (duracién suficiente).

b. Informacién sobre los fondos propios, separados por niveles (Tiers)

Los fondos propios se descomponen en "Tiers” (Tier 1, Tier 2 y Tier 3) en funcién de su capacidad a
absorber las perdidas. Segun sus caracteristicas, los fondos propios pueden clasificarse en fondos
propios de rango 2 o 3.

@ - Los fondos propios de IMA Ibérica se clasifican todos como fondos propios de Tier 1. No
existe a dia de hoy, fondos propios auxiliares.

- Los fondos propios contables de IMA Ibérica al 31/12/2017 se determinan en funcién de
la plusvalia latente (en €).

9.921 10.776 855

FONDOS PROPIOS

Capital Social Ordinario

Reserva de Conciliacién

¢. Importe de FP exigibles para cubrir el SCR, clasificacion por Tiers

A continuacién se indica el porcentaje de cobertura de SCR:

O

10.776

e

4.719
228%

&)
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Dado que el perfil de riesgo establecido por la Entidad para el afio 2017 es de 130%, se dispone de una

“disponible”.

amplitud de 98 puntos de diferencia en términos de cobertura, lo que se traduce por un importe de SCR

d. Importe de FP exigibles para cubrir el MCR, clasificaciéon por Tiers

A continuacion se informa del importe de fondos propios exigibles para cubrir el MCR para cada Tier.

@ Tier 1

Tier 2
Tier 3
Total

Ratio de Cobertura

2.017

10.776

10.776 '
2.500,
431%

e. Descripcion cuantitativa y cualitativa de las diferencias materiales entre los fondos
propios calculados bajo normativa local y Solvencia ll

A continuacién se incluye una descripcion sobre las diferencias entre los fondos propios presentados en
los estados financieros y los fondos propios bajo Solvencia I, calculados como el exceso de activos

sobre los pasivos {(en miles de euros):

S

PASIVO

Solvencia ll

Local

i Diferencia

Provisione.técnia no id> ;’12 5?164 ‘

‘Pasivos por impuestos diferidos | o1 I
m(_)‘;rc"»_s»;asivos ) 400 400 o

'TOTAL PASIVO 4540 5.564

TOTAL ACTIVO 15317 15683
'FONDOS PROPIOS | 10776 104200

Las diferencias incluidas en la reserva de conciliacidn se encuentran explicadas en el apartado de

Valoracion a efectos de solvencia.

f. Para cada elemento de los fondos propios basicos a los que sean de aplicacién las
disposiciones transitorias del articulo 308 ter, apartados 9 y 10, de la Directiva

&

2009/138/CE, descripcion de la naturaleza de cada elemento e importe

En la actualidad, IMA Ibérica tiene clasificados todos sus elementos de Fondos Propios en nivel 1 (o Tier

1), siendo fondos propios de alta calidad. No existen a fecha 31/12/2017 fondos propios auxiliares.

©

La Entidad no tiene registrados Fondos Propios Complementarios a fecha 31/12/2017

@
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E.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio
a. Importes de SCR y NICR al final del periodo de reporte
A 31/12/2017, el SCR de la Entidad ascendia a 4.719 miles de € y el MCR a 2.500 miles de €
b. Informacién cuantitativa sobre los resultados del SCR por médulo de riesgo

La Entidad en la actualidad para el célculo de los requerimientos de capital utitiza la férmula esténdar
para todas las lineas de negocio (en €).

Resultados SCR

e Requimie capital total para rie de Merca o L 7
Riesgo de Suscripcion No Vida S N 3.821
WRiesgo de Suscripcién Enfermedad 18
Rlesgode Incumplimiento cié.ia Contraparte R 1 0117
Totallml}(iesgos ...... B 5,58;
@ Diversificacion ” 913
Requerimiento de Capital Basico I ST S £ Y
Riesgo Operacional 267
Capacidad de absorcion de pérdidas por impuestos diferidos -219
Capital de Solvencia Obligatorio o T a0

¢. Calculos simplificados

Para el conjunto de los célculos prospectivos realizados, se seleccionan supuestos simplificadores,

siempre respetando las grandes lineas del modelo estandar, el cual estd globalmente adaptado a
nuestra actividad de asistencia.

En el caso del Best Estimate de Siniestros, para simplificar, por medida de proporcionalidad, y dado que
la duracion de la mayor parte de Ia responsabilidad es de menos de 1 afo, se actualiza todos los BE con

tasa de maduracion a 1 ano.

En el caso del Best Estimate de Primas, esta simplificacion se encuentra especificada en el epigrafe
C.2.4 del presente documento.

d. Informacion sobre los inputs utilizados para calcular el MCR

Los inputs utilizados para el calculo del MCR son los que determina la Ultima versiéon de los Actos
Delegados.

e. Cualquier cambio significativo en el nivel de SCR y MCR desde el periodo anterior
junto con la justificacion de las razones del cambio

O

A continuacién se muestra la evolucién de los indicadores SCR y MCR de la Entidad con respecto al
periodo anterior, sin que se desprendan cambios significativos a resaltar (en miles de euros)

o
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__Variacién

1.267

E.3. Uso del sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el calculo del capital
de solvencia obligatorio

@ a. Uso del sub-mddulo de riesgo de renta variable basado en duraciones

La Entidad ha calculado el sub-médulo de Riesgo de Acciones de acuerdo a la Férmula Estandar
previamente aprobada por el Regulados, tal y como se contempla en el articulo 304 de la Directiva.

La féormula aplicada para el célculo es la siguiente:

@ SCRequfty = \/SCRLype 1 equities +2 - 0:75 : SCRtype 1 equities ° SCREype 2 equities + SCthype 2 equities

b. Importe del requerimiento de capital

El importe aplicable al SCR para el sub-mddulo del riesgo de acciones asciende a 251 miles de €.

o

@
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F. Otra informacion relevante

La Entidad no considera que exista ningin otro tipo de informacién relevante que deba ser expuesta en
el presente informe.

o
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G. Validaciones

Aprobacion por el Consejo de Administracién del Informe de Situacién Financiera y de Solvencia.
Periodo financiero cerrado el 31 de diciembre de 2017,

Se certifica que:

1) El Informe de Situacion Financiera y de Solvencia ("SFCR") ha sido debidamente preparado en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con el Reglamento de Solvencia Ity
2) La Entidad esta convencida de que:

@

- A lo largo del ejercicio en cuestion, IMA Ibérica ha cumplido en todos los aspectos
importantes con los requisitos y del Reglamento de Solvencia Il aplicables al asegurador,

Yy
- Es razonable creer que, a la fecha de publicacién del SFCR, IMA (bérica ha cumplido y
@ continuara cumpliendo en el futuro.

Madrid, 24 de abril del 2018

... | Direccién Administrativa y financiera
Redaccion L A i B
Depadamento de Catidad y Gestidn de Riesgos
Consejo de Administracion
Presidente Vicepresidente o Consejero Consejero Consejero Consejero ]
D. Rodolphe Boutin |D. Claude Sarcla D. David Pino |Diia. Virginle Genieys |D. Gerardo Romera
Como representante
Inter Mutuelles Assistance, de Inter Mutuelles
S.A. Assistance Senices,
e S.A.
Aprobacion LxX Cusal
S
< i Sien oy
Firma: Firma: o E’_rrpg_;,_,-a——-—
L
e

o
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ANEXO 1: QRTS a 31/12/2017

Modelo S.02.01

4

‘ Ajustes por
ACTIVO Valor Solvencia II | Valor confable retlastiieaclai
€0010 £0020 EC0021
Fondo de coniercio RO010 0,00
Comlsiones anticipadas y otros costes de adquisicién R0020 255.885.0¢
Inmovilizado intangible R0O030 0,00 0,00 0,00
Activos por impuesto diferido RO040 0,00 [\
Activos y derechos de reembolso por petribuciones a largo plazo al
personal RO050 0,00 0.00 0,00
Inmovilizado material para uso propio ROOGO 16.845.00 16,645.00 2.00
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos
"index-linked" y "unit-linked") ROG70 4.050.000.0D 4.050,200.00 9.00
Inmuebles (ajenos a las destinados al uso propio) R0O080 9,00 0,00 0.00
Participaciones R0O0S0 | _ Q.00 0,90 0.00
Accionzs RO100 0,00 0.00 0.00
Acciones - colizadas RO110 0,00 0,00 0,00
Acciones - no cotizadas R0120 0,00 4,00 0.00
Banos RO130 6.00 0,00 0.00,
Dauda Publica ROL40 0,00 3.00 0,00
Oeuda privada RO150 0,00 0,00 0.00
Actrvos financizros estructurados RO160 0,00 0,00 0,00
Titulacionas de acbvos RO170 0.00 0.00 0,00
Fondos de inversien RO1B0 0,00 0.00 0.00
Derivados R0O190 0,00 0.00 0,00]
Depésitos distintox de {as activos equivalentes al efectvo R0O200D 4.050.000.00 4.050,200.00 0,00
Otras soversiones RO210 0,00 0.00 0,00
Activos poseidos para contratos “index-linked” y “unit-linked” R0220 0,00 0,00 0,00
Prastamos con y sin garantia hipotecaria RO230 150,494 26 135 - 20
Aatcipos sabre pobzas RG240 9,00 0.00 0.90|
A personas fisicas RO250 .00 3,00 0.09
Qtres RN2ED 158.494,28 133.494.26 0,00
Importes eecuperables del reaseguro RO279 0,01 4,00 Q.00
Seguras distintos del seguro de wida. v de salud similares 3 (03 seguros
distintos de} sequro de vida RO200 .00 0,00
Seguros distinkos dzl sequrs de vida, excluides los d= salud RO290 0,00 0.00
Seguras de salud similares a los seguios distintos dot s2gurn de vida RO300 0,00 0,00
Saguios de vida, y da zalud similaies 2 fos de vida, excluidos los d= salud v los
“Index-linked’ y "umit-linkad’ RO310 0,00 .00
Seguios de salud stmilaves a los seguros da vida RO220 0.00 0,00
Seguros d2 vida, axclindos las de salud y los “indax-hinked” y "unit-haked’ 80330 0.00 0,00
Seguias de vida “index-linkad’ y “unit-linkad" RQO340 G,00 0.00
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptade RO350 3.239.6008,91 3,239, 91 0,00
Créditos por operacicnes de seguro directo y coaseguro RO360 9.75 5
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 £07.147,.24 —0l47.24 2.801
Otros créditos RO380 250.135,40 250.135.40 0,00
Acciones propias RQ390 0.00 0,00 (M3
Accionistas y mutnalistas por desembolsos exigides RO400 Q,00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos aquivatentes ROA1O 5,933,95).32 5.933.951,32 0.00
Otros activos, no consignados en otras partidas RO420 .00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO RO500 15.316.550.383 15‘%3.449,94 0,00
IMA IBERICA
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PASIVO Valor Solvencia IX Valor contable mgmszn
coiia L ot ECO02L
Provisiones técnicss - zeguros distintos del seguro de vids ROYLO 3.631.950.51 5 163.931.93 O (¥}
Provisiones técnlcas - sepuros distintax del seguro de vida {Exciuldos
log de enfermedad) ROS2D 3.600.032 .26 0,00
FT colculadas an s Lonjusta ROL D 0,00
Mejor esthnacon (ML) RD440 3 695.145 30
Margen de riesga {MR) ROLSD 250,848, 36
Provislones técalcas - seguros de sitlud (slmiares o los seguros
dixtintoz del seguro de vida) RDS0LD -201.07%,73 0,03
FT calculatas ea Ku conjunta RO%7Q 0,00
Mejor esthradén (ME) RNS5BO -26.290,89
Margen de Hesga (MR) ROBS0 -1.782.04
Provislones técnlens - seguros de vida (excluldos “Index-linked" y
“untt-Hnked”) ROLYA 0,00 0,00 0. 6%
Provisiones técnicas - suguros de seiud (similares a Jos seguros de
vids) RO510 0,00 0.0
PT caculiadar @n su conjunto RO520 0,00
Mujor etimaddn (ME) ROL30 0,00
Margun de nesgo (MA) RO64D 0,00
Provisiones téonicys - seguros de vida (excluldos los de =4iud y los
“Indax-linked” y “uait-linked") ROL50 ) .(0)
FT catculadas en Su congunta FOLGO 0,00
Mulor extitnadan (ML) ROG70 0,00
Margen de fengo (MR} POLA0 0,00
Provisiones téanlcax - "Index-linked” y “unit-linked” RDOYD 0,060 0,03 0,00
P caleulattas en su conjusnto D700 0,00
Mefor estimacon (ML) RO710 0.00
Margan de desgo (M4R) RO720 0.63
Otras provixslones técnlicas RD730 [4)
Paslvo contingenta RO740 0,00 0,00 0 0
Otsag provisiones no téonicas U740 0,09 0,00 0,00
Provisién para pensionex y obligsciones simitares RO760 £2.00 0,00 (K¢
Depbsitos recibidos por reaseguro cedido HB?70 0,00 0,00 [eXN]
Pusivos por impuesto difertdos RD780 2160 770 & (1,03 OO0
Derivados rO790 Q.00 Q 0.0
Deudas con entidades de orédito ROEOO 0,03 1,07 0 0Y
Deadar con endades, de oé&iile resfdentes ER0OYD) 0,00 0,00
Gewdays on enudxles de a&iilo revilente:, en el resto de ts ona euro ERDKD2 0,00 0,00
Deudas cort enbidadés de aédito residesite, en el (esto de mundy ERQHUS 0,09 G,00
fasivox finsncleros distintos de Ins deudas con entidsdes de crédito ROZ10 a0 D09 G.00
Gl con endages no de crédito ERDBLY 0,00 0,02
Deutys con eitidade no de ceexdito residentes. ERDELZ a,00 0,02
Deudst con entidades no de erédito residentes en ¢ resto de lo rong euro EQD1S .08 0.00
Deydas con enlittadde, de no crédito resdente: en o resto del munds ERDE14 0,60 06,00
Otrus pasivos Nnancheroy EROBLS 0,60 0,00
Duudus por oparaclones de seguro y coaseguro ROEZ0O 0.00 0.0 Q.
Deudas por operaclones du sessegurd ROS30 6,00 0 Q.30
Otrax deudns y partidus a pagar R840 199.537,19 333.637 15 Q.00
Paszivos sobordinsdos RI450 0,00 D00 0.0
Foudvor subordinddey mo incluidos en los fondos propior bhacscme, ROSEN 0,03 0,061 0,00
Pavos subardinados inclutdos en los fondos proplas bascos RO870 3,00 0,09 0,00
Otros pasivos, no conslgnsdos en otras partidas FOREQ 0,00 .00 0,03
TOTAL BASIVO RGF00 4 540 348 30 5 563.505,03 0,00
EXCUSO DE LOS ACTIVOS RESPECYO A LOS PASLVDS R1000 16 776 192,58 10.11% 880,85
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Modelo §.05.01.02

I PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

=]

Obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (Seguro directo y reaseguro proporcional
accptada)
S
Seguro de gastas  |Seguro de protecciin de | Seguro de acodentes | responsatiizad ovil de
médicos Ingnesos. hicuh Ak
o1 [s] {1] = Cigzd coo3n < cooen
Primas devengadas
Sequro directo - brute ROL (O 0,00 0,00 0,50 a,00
Reaseguro aceptado proedaraanal - Brim 96.754,93 0,20 Q.08 0,43
Reasequro aceptado no aropondonl - Brubp RO13D)
Reaseguro cedido (Participanibn del reaseguro) RO14D a,no 0,00 0,6z a,69
Importe neto RD20D 96.754,93 Q.00 auz 9,00
Frmas iImputadas
Leguoo directo - brut RO280 0,00 0,00 0,00 G¢.an
Reaseguro acepiaan proporoanal - Bruto RD220 9b 7%%,93 0.00 0,00 0,03
Reasegqurs acaptado no proporoonal - Brute R0O230
Reaneura cedido (Pastiapacién del rexsequro) RO240 0,00 .40 0,u0 a,00
importe noeo RO3NO 96.74% 93 0,00 0,0 0,00
Sinlestralidad (Sinlestros incurrddos)
Seguro difecto - Bruto RO31Q 0,00 0,00 a.an Q0,00
Roazoquro aceptado propondionat - Bruto RO220 1.0B4, 200 0,49 0,00 n.uo
REA<aqUro acapado nd Groparciond) - Bruo RD2)
Reasegura cedido (Fameapacén ael reasegaro) RO340 0,09 Q0,00 0,00 7,00
Impornte neto 400 1.084,20 o0 2,80 a,0g
vartacén de otras provisiones técnlcax
Sequio directo - brita RO4SO 0,00 4,03 a,0o g 00
Rearnaguro acepkado proporaons! - Sruto RO420 0,09 0,02 4,00 a,00
Feasegquio acepado no propaccional - Beuts AD430
Raascjuce aadido (Porticipacibn dal cexsoguca) RO320 0,03 0,00 0,00 n,Ug
Imporne neto R0590 0,09 0,00 G,an 0,064
Gastos térajcos ROS50 70.542.84 0,00 0,40 2,60
Gastoz admintstrativos
Sequre dirga - bruta ROG10 0,00 0,00 Q0,00 .00
Regmeguns azepd) 4o propdnconal - Biuto RAGIO 17 MG, 1% 0,40 0,80 1,00
Rexzeguro aceptado proporaans) - Brige ROGIN
Rexeguro cadido (Pachripacdn del resnegum) ROGAD 0,80 0.00 Q.02 0,09
lenporte Aeto k9700 17.814.1% n.ao 4,83 a,00
Gastos de gestién de inversiones
Spguro direcrs - brit RO7LO 0.00 0,863 .60 3,00
Reazegueo acapiado proparceasl - Bruro [ RO720 0,89 .00 0.0 8,00
Rexieguns soeptirdo po droporoonal Bruto RrRO710
Redseguro Ted(dd (Faaiparicn del reasegum) RO740 0,40 0,00 a.an A.UD
Importe acio ROBGO 0,00 9,00 9,00 ©,00
Gastos de gestién de sinlestros
569uro difecio - brutd ROELO 0,00 7,00 n.00 a.ya
Reasequne aceptado pvoporaonal - Brito RO220 3%.32% 00 D00 G,00 o,un
ReXiogurd aceptiado ne propuntional - Brule R0830
Reoaseguno aedido {Parmncipaaédn del reasaguro) ROA4I 0,00 a,00 a.a% c,u0
lmporte neto R0900 35.825 00 1,00 0,03 ad,uo
Gas1os de ndguiskibn
Segura difecto - brutn RO9LO g,0a 0,00 Q.00 Q.uo
Rexicqura acepydo proporaons! - Brito RD520 9.481,u0 4,00 a.un ,00
Rexragune acepiads na graponasnal - Bruto R09210
Redzaqurn ceddo (Participacida del reazeguic) R094D 0,00 0,60 0,09 Q,0Q
Importe neta RLOAGD 5.581,00 0,00 4,30 Q.00
Gastos generales
Zequro directe - bruta RIOLO 0,00 a,00 [R\D] 9.40
Reazeguro aceptade prapacponal - Bruto fiG2e 7 AY1,5 0,00 [e i[5} 4,00
Rameguro aceptsda no orppardonst - Bruto R{039
Rexeguio cedido (Paroaipamda def (easaguro) R104) 0.63 0,69 0,00 atio
Importe neto R1100 ¥ 320,69 0.0 4,040 a.ug
Otros gastos n1200
Tatal gastos ZERUI
IMA (BERICA
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PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |

Obligaciones de seguro y reassguro de no vida (Seguro directo y reaseguso proporcional
Segura de erddito v Seguro e defansa Pérdidas peaunarias
caudén idica il de la divarsas
o090 o100 £01 uu £0120
Primas devengadas
2>€quro directo - bruto f01.0 0,00 0.00 475.024,00 0,00
Reasegura acepindo proporaonal ~ Bruto RO120 0.0L 0,00 B.257.63%.80 0,0_01
Reazequro sceptado no gropacdonal - Bulo R0L30
Rexzequrs cedida (Pamcipaasn de! reaseguro) RO140 0,00 0.00 0,00 0,0a)
Imporie ncto 16200 0,00 0.00 B.£41.655 40 0,00
Primas imputsdas
Sequro directa - bruto /O210 0,00 0,00 $17.161,59 0,00
Raazepuro accptado propocaonal - Sruro RO220Q 0,00 0,b0 B 302.217,81 0,08
Reazequro aceptmido no proparasnal - Broto RU230
Redsequro caddo (Parocipatidn del reasagura) R0240 9,00 0.00 1,00 0,060
Importe ncto RD300 0,00 0,00 £AL1Y.479,40 0,00
Sinlestrolidad (Sinlcstros Incurridos)
Seguro directd - brutn R0310 Q,00 b.00 1%1.640 70 0,08
Ra350QuUro dceptado prapdrcnal - Bruta RO320 0,00 0,00 $.071.379,00 m
Raasoguro aceptydo ao proparoanal - Bruts RO3I30
Rayzeguro cedido (Farmcipaodn del reyseque) RO340 0,00 0,00 D,00 0,08
@ Imparta aero £0400 a,00 0,00 5.222 61920 0,00
Varlacién de atraz provistones téonlcas
Seguro directo - bruin RO<1G 0,00 2,00 0,06 0,00
Reaseguro sceptado proparcsdnal - Bruto RO220 0,00 D,0a 0.00 0,00
Redsepuro aceptmdo no oAIparcional - Bruts RD&I0
Redzegura cedido (Paruc)paadn del redseguro) | RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe new RG6500 0.00 0,00 2.60 0,00
Gastos téonlcos RO550 0,00 0,00 2977.687,76 0,00
Gastoz admialstrativos
Segund dinecia - bruto RIGLD g,00 0,00 41.15387 9,00
REIAE3UG aopdo p/OpIrcanal - Bruio £0520 0.90 D.00 614,424,437 n,g_u_‘
REIASEFUD C2PEAY0 NG ProPorcsontt - B £0530
Reasegure cedido (Pamapaadén el ~easeguro) RO540 0,00 D.130 0,00 0.09
[mpartg neta R0O700 0,40 0,08 456.187,50 0,99
Gaztoz de gestidn de inverciones
5egueo dinesIo - brto £O7L0 0,00 0,90 b,Da .99
RExseguro aceptado proporstonat - Bruto RO720 G,00 0,00 0.00 g,0a
Reonequra acaptado no propangsnal - Bako R0730
Reasoguro cedido (Parocipanon A czasegund) RDZ40 0.0n 1,00 0.00 0,00)
Importe neto 0,00 0.00 9,20 0,00
Gaztos de gestién de siniestros
Sequio diracto - bruto #0310 0,00 0,00 17.120,04 0.00
Raaseduro aceptado proparaonral - Bruto P.0820 0,b0 0,00 1 232 146,67 0,00
Reaseguro acepmda nd praporacnal - Baro RO0830
Reazeguro cedido (Famidpadadn dat reaseguro) ROB40 0.00 0,00 0,00 0,00
importe neto RDS00 9,uo (LA 1.319.469.71 0,00
Gastos de adquizkcldn
Seguro duwo - bnrte R3I919 0,00 4.00 48.065 16 0,00
Reaseguro 3rep@do proparaons! - Brufo RO920 0,00 0,00 6R4.314700 hRall]
Reaseguro aceptado no proparcional - Bruto LIPED]
Reaszojum codids (PRMdpacdn de neaseguin) R0O540 0,00 Q.00 0,00 9.07
Importe neto R1000 0,00 0.ou 732.402,26 0.dc
Gastoz genesates
Sequra direto - bruto RLDE0 0,00 0.00 16.055,70 0,00
Reasegum acapldo proporaonal -~ Bruto R1020 Q0,00 0,00 253.572,79 0,00
Reasegqund aceptado no proporoonal - Brsta £1430
Hagsuro cedido (Pamapausn 4a reascyuro) R1G40 0,00 D,u0 0,00 Q,ug
Imparte acko 1100 0,00 0.00 £69.678 49 0,015
Otros gastas a1206
Tasl gastos £1300
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PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Total
azaa
Primas devenpadas
Sepuro directo - bruto RO110C 579.024 (b
Reaseguro aceptada gmoporaansl - Bruts RO120 0359 MY 13
Reasegura aceptwdo no propordonal - Bruto RO130 0.ag
Reasequro cedido (Participaddn del nessequro) RU140 0,00
Importe neto K0Z00 6.934. 411,75
Primas imputadas
Seguro dinecta - bruto ROL30 £17.161,59
Reasegum aceptado pogoraonal - Bruto RG220 6.398.G73 74
Ressecurs aceptada no proposconal - Bruto RO220 0,09
Reateguro cedido (Particpaddn del reaseguro) RG240 0.00
tmponta ndo RGI00 8.916.135.13
Sintestralidad (Sinlestros incurridos)
Seguro dicecta - bruto RO310 161.640,70
Reawguro aceptado proporaonal - Bruto {0320 5.072 36520
Rearequro acepindc no proporaons! - Bruto RUZ2G 0,00
Reaveguro cedido (Partidpaaén del reasegurn) R0340 0,03
imponte neto R0OM00 5.224 04593
Variaclén de otras provisiones técnicas
Seguro directa - bruty HOA10 n,u0
Reareguro acepldo propordonal - Bruto ROAZO 0,00
Reaseguro sceplado no propordonal - Bruto RO430 0,00
Reatequro cadido (Partidpadén del reasayuro) 10440 0,00
Impaite reto ROSU0 0,00
Gastos técnicas ROGSD 1.049 230,48
Gastos adminktrativas
Importe bauto - Seguro directo ROS10 41,4387
Impurte bruto - Resseguro proporcanal aceptxdo ROS20 632.639.58
Imponte brute - Reawegyuro no propxxIonal acemado HO630 0,00
Cuata de toy reasequeadores, ROG40 0,00
{mporte neta RO700 :74.003 45
Gastos de gestién de laversiones
lmparte bruto - Seguro directo RO710 0,90
Imparte brato - Reaseguro proporcons) sceptada kD226 0,00
{mpone druto - Keaseguro no proparcional aceptado RO730 0,40
Cupta de fos reaseguradores RO740 0,00
Imponte nes RKO800O 0,40
Gastas de gestién de sinlestros
imparte bruto - Seguro diredto RORB10 37.120,04
tmporte bruto - Reaneguro propotionsl aceptado ROB20 1.318,174,67
Importe bruto - Reaseguro no proporcional zoeptado #0030 0,00
Cuota de los reaseguradores LOUES 010
Importe neto KOO0 1.355.294 /3%
Gastas de adquisiclon
fmpore bruto - Sepuro directo ROI1D 48.065,16
lmporte bruto - Heasequro peoportional aceptado RO920 £93.918,10
lmporte bruto - Resseguro no proporcionial aceptado R(930 0,00
Cuata de los manegunigares ROY40 0,00
tmporte neto R1O6UL 741,903, 26
Gastoz gencrales
Importe bruto « Segure direrto K1010 L6.(6%,70
lmparte bruto - Reasegusra proporconal sceptada R1420 2060.0974 46 |
(mparte bruto - Reakeguro no proporcional aceptado R1030 0,00
Cuata de los reaseguradares R1040 0,30
Lmporte neto R1100 L6949 118
Otros gastos #1200 0,06
Total gastog R1300 3.048.230,60
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Modelo S8.17.01.02

PROVISIONES TECHICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directn y reszegura pr 1 &
s Sequro de
Sequro de gastos | Sequro de probeccida | Segoro de acdldentes | et civil en)
fhékow b e L vehicidos mAoedides
(<2 1) Dﬂ’ coo4as) <
Provl tecaleas calculndaz como un tods k3930 0.6 0.69) 0,00 0.09
Stqurd amedto 55820, 0,09 .90 0.00) 0.00)
Op&racknes ue leasegaiu peopacciond ace plads Y503 9,00} 9.0%) 0,00] 0.00)
[Total de impartes ¢ de =t con wspecixl y fimtado después dal sjuste por pardidas
por tmgago dg tn & lsdo el thenicus eateuls das tomo un tado L0050 2,00 0.0 6,00 0,09)
Provislonex L&nicas ¢eltuladas como s sumu Ue Ia mejor extimncidn v el murgen de rissgo
Mejor ealimstitn
pors primus
Irpode brulo - Wt om&s 26,4935 0,50 0.00 0.00
Inorte bruty - eguts Wireta ¢ UITD) 0,00, LR 000 0,00
Limporte by olg - operaclonme: de resteuure 1onal ageptivfy, EURES) 28 421,99 0.09) 6.06 0,00)
Tolal de tmptes (&l aties de rorepurt/enthlates ¢0 Lomeid € sl y Teatepiro Uromalks miles dad xfusts por phodidas et sdey por
unnoy de b contr o b 6100 0.09) 0.09) 0.09 0.00
Trnpay ey b4, e {extmnn entid 24 Gt LOM2indd enlAxtal ¥ 'vd-eduto ANy ) antes Gl iste por prirdidas estes aday  |POT10 asd 0./ 000 0,0
lapoites de entidaen Lon comet»to eymiiad amex dagf opuste por plrdiday cusaradss a1 0,90 9.00] 0.00] 0.0
lovodus bles gz ey Indass 5 ites Jel afuile b phedigor, N p3130 .00 £,69 .00, 0,
Total e fnnporivs recupecables & reouiguro/erdblades con owneudo mpcl ¥ reaseguin indado depuls e ainle (o pardidis espe afas
o jmpegy de Ly watcmate AT 0.99) 0.3 0,00 0.0}
Major estimacién nets du lae provh gars primes 2015) -26.101,%3 3.0} 0.00
Proviiones para sinlestros
Total - Lo yai 6y 1o 660 9,00
Treors DIuts - goru dicads =070 0.00) 2.4 0,08
Jreporte (WUlo - GoE1 @ fibis de rsateyung (U G duemagd HOLED 113,19 9.00 0.00]
Tulal g Ims e T UPIBs (e reasequi/wdlindes /U INPEIQU ngaidl ¥ sassbory thedo aites ted gite po7 phnikke, eitetadas 15
0330 9% 4 conlrun=te 23205 0.0 0,90 .69,
TPt ley tecupriables G remeqlitt {€sL@ro Eabiyits tor comulidn mptrdal y reaiepuro indak) ) antes de ajuste ot pérdistas bspiaad. 0,00 0.¢2] 0.00
Hinfurtibes retuptialio de endidgues, cotrutieteb ewcdal onlas gel afente por pénbidz o 0.0 0.69) 0.0
Lnporteg bled de 1eoriapiia intbady sttt del Ajutie (i pen (MAd i peraddas 0.00] 2.20 0502
Todat g2 inpodetes ri=upraties de teasguro/entbinch £o0 £DIAEHED et lnl Y 1€2%-QU1E LM hapiée B ojuite Dor pérdldes oipir adfas
oo tnpmgs de s L0226 0.6 D00 ©.00 [X:5)
Hojor exlimucion neta da lus p: pare yinkestros 2075 133 10} 0.29) 0,00 0,90
Totol de mejor wxtimarién - brto 0264 +36 240,89 .60 909 0.00
Totul de mejor estimaci6n - aeto D230, -74.230,29 onn| _ ©.00) 2,00
Harqen de viesgu . ERPED) 59,47 [e2] 0.03 0.9))
I porty 3¢ 1o medidn bansvoria sobva loa provisivnes 16caicus
Provistomt terilten (iadatng s 1 bt ax 2. 0.09 0.0
Nt 2.2 o a40] 2
Maigen de 1w a.) .09 203 0.0))
Oreslones thenicus - impurte bota!
Pronlabgnu detnbeis - BOLOILE toat 9320 -25.231.32 2.3 0.09) 2.0))
Tobetl ¢ hrxistes ) eOIpNalilet dr MOl aealilales L oIS el ( thosein (kR ada desgries del apstde par peIGa2) w8 pbrsdi 6f
vanags di b conbiturte pa330 00| 0.3 000 Q0]
£qu 76 tiedady - AROSE Wwted v 1) 2521042 0,09 £.00) 0.07
PROVISIDNES TECNICAS DE SEGURDS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA
Sequro trecto y reaseguro proparcional aceptiado
iy , Saguro
Saguro degsstos | Seaurm de protecdidn | Seguro ds ackidentos RN ‘%?dvil =
médicos da ingrezos { 1 ; § 2
€620} €0030 L COGAD, €0050
Linea de negocio: segmentacion adlcional (grupos de riesgo homogéneo)
Provionss para prmas - Kiknaro total 42 qrupos J¢ Nesgo homogdasa RO380 Q 0 4] 0
Provisiones para smi2stros - Mumzro rotal de grupos de n2sio homoaenso RO36D [ 0 9]
Flujos de caja de fa mejor estimacion de las pravisiones para primas {importe beito)
Salidas de caja
Prestaqongs y siasuos futuros RO370 100,36 0,00 0,00 0,00}
Gastos y otras salidas de taja Artucss £0380 10,74 0.00 0.00 0,09,
finjos de caja
Primas futises kN3230 9,00 0,00 0,00 0,90!
Otras salinac dz ¢34a (ind! los imnortes recuperables por saftvameatas y subrodalicnes) ROJBO 0.00 .90 0.00 0,00
Flujos de ca)a de ba mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe Uruto)
Satidas de caja
Prestacionse y sim2stos furres RO410 0.00 0.00 0.90 0.00
Gastos v otras safidas de caja futumos ROATO 0,00 0,00 0,00 0.00
Flujos de caja
Prmas futurds RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Nuras sahdas de ¢a)3 (indh. 103 impartes recupel ables por salvamentos y subroaacionss) RO440 0,00 1,00 0,90 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion brata caleulado utilizando aproximaciones RO350 0,0000 0.0000 0,0000 0.9000;
Mejor estimadinn sajeta a {a nedida transitora sobre el tipo de interés 20469 0.00 0,00 0,00 0,00
Provison2s tacnicas sl una medida transitona sobre 21 ripe de interés _ RO420 0,00 0,00 0,00, 0,00
Mejor estitnacion sujeta a ajuste por volstilidad ROAB0 0.00 0,00 Q.00 0,00
provisicnes tacmicas sm 3)uste por volalbidad ni cteas medidas transitorias ROA50 0,00 0,00 v,00 0,00]
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PROYV DE DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA
Seguro directo y
Seguro ok créSt ¥ | Sequro de asfen Pl ORA3S penUianas
jorai SEQUIT O BRI o< ety
coron! £0110) €31 o1y
P 1ocalcas womo un todo CREAI] N 560 D3] 000 [N
Sy Ukadlo L) 0.430] 400 .04 [0 X
O Tl EEIO PO (e\R AT (R § 50 8,80 0.60] 020 0 O¢
Tolu! d& Impostes 0 &g 0n comlldo 1peial y ) easeguio tmi(avo después del sjusla por padidas
2speradas por Impago gels woc(ado v lay enleas edlculad o3 <OMG un lodo iy .00 G| .00 TR
Provisiones técateas eakuladis como 13 su Ge b mefor etimarkéo v ¢ maryen de rlesgo
HeJas usUmadba
Provitiones para pilnias
Iriponie kit tetal ari) 2,00 40) 3 372.445.35| _ by
Imgiontd Gl ~ SEUID dvedd WO/ 500 (2] 419, 164,65] 1,
Inoate uta I} e re Y583 5 (rulbd Beaal A milady <0, 00 3 09 3,52 %30 7Q| 0,08
TO1z) de IAYMIR) 18R ALY 35 B> 1 82230U v sl ades 10 (LN rECIAl ¢ 1Fassxa o HIMED 3G A9 ajuyl e (74 BAIEIAE cSPOATAS 1
PP A0 di I3 10D te Lot V.0 o.0a 00 LR
INQoriee (eQE2rabI8 32 Feuid0 (duenlS SnbANEa LU MEDID RIGECIE v (BArenny0 holEEd) wnles o alSle OO Phr@dAs e4pv-adet P53 10 iR 600 0,00 2.9
Toivtes e TR S 00 COTRILS) 5peciat Aribes el AUl e pin b G345 &L(iAltdy 201 28] 2.0 299 0,90 D,
(npovtes B 2yreano halAdd Aes ded b|ulte DO1 P IRIAT €3044BaAs iy S0} 0.09) 9,08 a0 0,
TUS| B 110MNAS «aCopet DI Fe 1EARPL0 MIBIRIAE (i MRII0 =5ped) 4 reasagury nad Se3puds J8l ALad pul PEBIAT 24N Sekenn
O \ND2ND e 13 LoMT dparle 214y L) 5.8 4.00) Q.72
Mefor estl 160 nela de las pars grimas L73330 DRG] 200 3,172 M5 18 G 6
Provisicaas para cinlesVros
Tl braan 5010 2.0 3 %) 326 73%,20| 0,07]
Irpetg brute_cawar aretn 0120 8.0 900 22 73761 2,00
Ingnte Bbto - N\ d= Qontl ATatdS) “4 48| 5.0 2.00 L0742 oo Q07
Batal U4 Inarm *eTudECADIES 95 AR IALU AT e (O vl ws el 7 (A S0 A TR AL wis del AR e (it PEeEAL MOIRBE pn
anp ey dats 8.m 9,84 000 G o
Dopated 1w aties 4 resy aGi0 €1 (2Rt O MAadEt tCit Cumilide Jap=31dr v 1A4EQWO BINRR D) snles dud MUrs (v Pérddas e<oradany |67 310 LEY) 6 29| Q7N 0,00
Lrps tes secuperella, e I0IMA 42 W00 (ONIAD 4504381 MM et dbl 2ot & Px parfichs w5y idtiy 24200 0,0] 2.8 00, 0.0
1000 L6 1 eUrs: MARE do (334 =10 HDEIR10 WNRes N Buede Pia Cbv diedds =G Adis vy 730 5,03 0.6 000 [TR74
Tot3! 02 IMPetes FeCi S alide 02 169 GHOUIC VIAGEE CON 4Nt = PROAL 1 133 6mgur & IMAEAY ZMpudd U ojiste PO 0N GANL 240 KA
D IMoago da 3 <sab dikte Yl L "0 2 D) 090
Welor esUmaciin dala da lax para sinealros ezt 0.00) 309 20 732,30 6.2¢]
Talal de mefor tpa - bruts L) ] 0.0 20 3 393 188,25 b
Yatal de metor - Neto 22170 4,00 200 1.£93.155.7. Ly,
Margern de rlesgo A0209)] 9. 89.99 173 7470 9,048
Importe de ke niedida LrursRovis 30bre las providlones técnlcas
Proviiones 1n!cas tal e w10 LA LD, U 30| Qo) 5] .90 095
HaW 2UMian 20380 2,00 LR ) D.20) Ir 5]
Magao d= 1agys 50A1)] 0,00 0 0| 9 00| D9
Peavislones Wenicas - Importe tolal
P oAdsoes thiaxas  Impate tda 70 3.20] LK) D00 3473 314 26, 0,
Yorol Do IMnOuI1es 1xisNT ALGT 33 123301 0100 R b1SAan s sOIRHAS =SDE 2e! ¥ (E0lagued i TAR> thoagmb il SfOLYE 7 liddas =opevatal put
MNEIQO de by (nd 2 341330, 0 07 aan 0.59) 030}
P €5 1400136 /€0 10 8 1e0 pu JIN Séuu-rs rad Mt 2 TG0 el Ol ¥ (AVLEOL ) ST AN STNTe (Y 4 H O 5 09 N 1572 314 36| .0
PROVISIONES TECNICAS DE SEGURDS DISTINTOS DEL SEGURD DE VIDA
Segiirp diraclo ¥ reasegiiro proporcional aceptads
Segliro dacréditoy | Segura de dafensa i3 | Pérdidas pacunianas
caudon juridica Segiepda lsiancia divarsas
y ir __C0100 €110, L0120 COIZQH
Linea de negotio: segmentacion adicional (grupos de riesgo omogeneo)
Provistanss gara onmas - Numsre texal de grupos da desaw homoganen RD350)] ] 1 1] 9
Provisiones para sini2sbes - Humam total de arupos de 2590 hoiregenss 20350 [ 0 a Y
Flujos de taja de la niejor estuuacion de las provislones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prastacignas y stn1g5wos futures R0370 0,00 000 295.167,90 0 oo“
Gastos y otrys 3311435 de caya fubturas RQ380 0,00 0,00 3157280 0,00
flujos de caja
Pimas fisturas R0330! 0,00 0,00 0.00 0,0Q‘
Otras sahidas 42 ¢a)a (ind ks iroonies racuprables gor salvamentos v subrogacionas) RO408 0.00 9,00 0,00 0,00]
Flujos de taja de 1a mejor estimacion de las provisiones para sinfestros (itmporte bsuta)
Salidas de caja
Presaonss y sinesras futurss RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Gaskos y au3s salidas fe 2a)s futuros kD420 0,00 4,00 0,00 0,00
Flujos de caja
pnmas NLras RO430] 0,00 0,00 0.00 0,00
Otraz salias de £3)a Uad. las wnparte: racuperbles por salvamentss y subrogaciinas) AD440 0,00 0.00 0,00 0,00
Porcentafe de la mefor esti 1 bruta calculado utilizando aproximaciones £0459 0,00 0,90 2,00 0.00
Mejor esthuaclon sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interds RQA60 0,00 9,00 0,00 0,00
Provisiones técaicas 2N w1a medids transitona sobrs #l Upo de nteras RO470 0,00 0,00 9,00, 0,00
Mejor estiniacion sujeta 3 ajuste por volatilidad 20430 0,00 0,00 1,00 5,00
Srovisicnes tacniras sin ajusta par volatihdaa ni otras redidas vansonas RE430 9,00 0,00 9,00 3,00
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Modelo S.19.01.21

Linea de negocio
Afio de accidente /suscripcidn

Moneda

Conversion de moneda

SINIESTROS PAGADDS BRUTOS (NO ACUMULADO)

SEaUces de 035t0s medicor (segui ¢ duecte y reasequio pleparconal acegado)

ARo d=f accidente [AY)

Eurg

Meneda de referencs

Afio de evalicidn
Afio a 1 2 4 5 6 7 s i
£0010, 0620 €0030] o040 £0050 0060 0070 <0080 £0050 D100 0115
Anteriores |RDICO

N-14  [RD110 0,00 0,00 0.00 4,00) 0,00 0.00 0,00 9,00 0,00 0.09 2,00
N1z RO120 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,09 0.06 00 4.0 9,00
N-12 RO130 6.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 9,09 a.¢0 0,00 0,00 0.00
N-11  |rotds 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 9,00 0,00 0,00
N-10 RO1S0 4,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0.90 0,00 0,00
N-9 RO160 0,80 0,00 0,00 0,00 ,00 0,00 0.0 0,00 2,00 0,00]

N-8 RO170 9,00 9,00 0,09 0,00 0,00 0,00 0,08 2.00 9,00

N-7 ROL50 9,00 0,00 0,00 5,00 0,00 .00] 0,0¢ 0.00]

N-6 RO420 0,00 0,00 4.00 0.60 0,60 0,00 0,00

NS ROZCO 0,00 0,00 4,00 9,00 6,00 0,00

N-4 ROZ10 0,00 0,00 9,60 0.00 0,60

N-3 RO 0,00 8,00 9,00 0,00

N-2 RO230 6,00 Q,00 0,00

N-3 RO240 0,90 125,09

N RA250 1.061,06

SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)
Linea de negoaio Asistancra [zeaviu dircere y reasegure orspaicianal aceptade)
Aiio de accudente/suscripclén #Ao dal acridente [AY]
Moneda Eur
Conversion de nloreda Mondda de ieferenvia
Aflo de svolucion
e 0 1 2 4 5 6 7 8 £ 10
C0010, cooze £0030 0080 £0050 £0050 C0070 o080 Cog30 CO100) (550
Anterlores |[R0100

N-14  |Ro110 2,00 0,00 0.00 0,00 0,00 @.00 2,00 0.00 0,00 .00 4,00
N-33 RO1Z0 0.00 0.00 0,9 0,00 9.00 G.00 0.0 D20 0.00 0,00 0,00/
N-12 RO13¢ 4,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 Q00 2.0 0.00 0,90 9,00
N-11 k0149 7.00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 9,00 6,00 2,00 6,00/
N-10  [Rotsd 0,00 0,00 0,00 0.00 0,40 0.00 0,00 6,00 0.00 .00 02,00
N-9 RU16G 6,00 0,00 9,00 9,00 0,00 0,00 0.0% 9.00 0.00 0,00

N-8 0170 0,00 0.00 0,09 6,00 .00 9,80 0,00 2,690 0,00

N-7 RO180 0,00 0,00 0,60 5,00 0,00 400 0,00 4.20

N-§ RO1%0 9,00 0,09 0,00 0,00 0,06 0,00 3,90

N-5 ROZ00 0,00 0,00 9,00 0,00 0.00 6,00

N-4 ROZ10 0,00 2,00 9,00 0,00 0,00

N-3 20220 4,00 0,00 9,00 0,00

N-2 6.143.061,33 319.931,63 3.336,00

N-1 R0240]  5.172.295,69 314.919,00

N ROIS0|  4.909.523.41)

. IMA IBERICA

ASISTENCIA

//

0



Linea de negocio,

Afio de accidente/suscripcion

SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)

5 de gastos medicos [seawe directo

AR del accidente [AY]

rgasequro

roporcional aceptado

tHoneda

Euro

Conversion de moneda

Moneda de referencia

Afio de evolucién

Afto 1 12 13 14 158+
0120 o130 C0140 <0150 C0160
Anteriores |RG1D0 0,00
N-14 RO110 0,00 0,09, 0,00 0.00
N-13 R0120 0,00 0,00 9,00]
N-12 ROL3G 0,00 0,00
N-11 RO140 0,00
s €n el aiio en curso ﬁ:?:ﬁgﬁ:gf)s
<0170 GD180|
Anteriores [ro100 0,00 9,00
N-14 RO110 3,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 9,00
N-11 R0140 4,00 0,00
N-10 RO150 0,00 0.00
N-9 RO180 0,00 0,00
N-8 RO170 0,00 0,00|
N-7 RO180 0,00 0,00,
N-6 R0150 0,00, 0,00
N-5 R0200 0,00 0,00
N-4 R0210 0,60 0,00
N-3 R0210 0,30 0,00
N-2 86230 9,90/ 0,00
N-1 RQ246 125,00 125,00
N 20250 1.06¢,00 1.051,00
Tital ROZE0 1188 ) 1 186,00
IMA IBERICA
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Linea de negocio

SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)

Asistenas [sequro dwecto v 12asequio_proporcional aceptadol

Afdio de accidente/suscripcdn

Ano del acadente (AY]

Moneda
Conversion de nioneda

Euro

Moneda de referenca

Afio de evoludon
i i1 12 13 14 15 & &
Ano
coi20 C0130 c0140 C0150 C0160
Anteriores [R0100 0,00
N-14 RO11Q 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13  |roize 0,00 0,00 0,00/
N-12 RO130| 0,00 0,00
N-11 RO140 0,00
it En el i en curso ""(»:'g'anﬂﬁ:j:)s
C0170 coi80
Anteriores |R0100 0,00 0,00,
N-14  |Rro110 0,00 0,00
N-13 RQO12¢ 0,00 0,00
N-12 R0130 0,00 0,00
N-11 RO140 9,00 0,00
N-10 ROL50| 0,00 0,00
N-9 RO160 0,00 9,00
N-8 RO170 0,00 0,00
N-7 R0130 4,00 0,00
N-6 RO190 0,00 0.00
N-5 RD2DO Q0,00 0,00
N-4 RO210 G,00 0,60
N-3 RO220 0,90 0,00
N-2 RD230 3.335,00 6.456.379,96
N-1 RQ240 314.919,00 5.487.217,89
fal RE2EG 4.80%,623,4C 4302 62240
Total _ |sa2e0 .27 §74,40 16.063,171,25]
MEJOR ESTIMACION BRUTA SiN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS
Linea de negocio aactancia [c&aum dilecls v r&ac2000 pioporaianal a22ptads)
Anao de acaidents/suscripaon 4Rc del acadante {AY]
HMoneda _ Euro
Conversion de moneda Moneds de rererencia
Afio de evoluclén
Afio o 1 2 23, 1 5 ) 7 8 9 10
€0200| €020 £o220 co23n 0240 €8250 £0250 €0z70 coz80 €8230 €o360
Anteriores RHLCO
N-14 R0110 6,00 9,00 0,00 0,00 3,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00
N-13 20120 0.20 9,00 0,20 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 A01306 9,00 9,00 G,00 000 6.00 6.09 0.50 9,09 4.00 9,00 0,00
N-11 RO120 0,80 0,00 0,00 6.60 0,00 0.69 9.00 5.60 9,00 0,00 0,006
| N-10 70150 0,00 0,00 .00 0.00 0,00 0,00 9,00 2,00 0.90) 9,60 _o00]
N9 RO160 6,00 0,60 1,00 0,30 9,00 0.00 0.0G 9,00 0.90) 9,60
N-0 #0170 0,00 09,00 0,20 @90 0,00 0,99, 9,00 0.00 6,06
N-7 RaLea 0,00 9,00 0,08 0.0 0,60 6.00 4,00 9,00
N-6 R0150 4,00 0,06 0,00 D00 9,49 ¢,00 9,00
-5 R0200 0.3 0,69 9,00 0.00 0,00 9,00
N-d4 RO210 4,04 0.60 0.00 0,90 0,00
N-3 RrO220 0,00 5,00 9,00 0,00
N-2 RO230 367 363,70 7.020,00 2.95£,02
N-1 £4230 320.905,51 3.597.37
N Ru150 215.013,87
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MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS

Linea de negocio
Ao de accidente /suscnpaon

$equros de 0attos medicos fraguic dneo v 1Easedurs ploporciomal aceptads)

Ao del arerdente (AV]

Moneda

Euro

Converslon de nloneda

Moneda de referenciy

Afio de evolucién
0
Alte [} i 2 3 ) 4 5 6 7 8 2 1
_ £0200) co214) c0220! ‘C0230 Co240] £0250) €0262| oD £0289 £o250] €530,
es ROLOD
N-14 Ro110 0.00 a,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 .09 0,00 9,00
N-13 R0170 0,00 a,00| €.00 0.00 0,00 0.00 9,00 00 0.00] 0.00 0,00
N-32 R0130 0,00 0,060 0,00 0,00 0,00 6,00 2,00 0.0, 0.00] 0,00, 0,08
N-11 ROL4O 0,00 0,00 0,00 0.00 8,00 0,00 0,00 2.00 9,00, 0.00 0.0,
N-10 RO150 008 9,00 2,00 0,00 0,00 0,00, 0.00 4,00 0.00 2,00 0,90
N RO160 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00] 0,00/ 9.00 00 0,00
N-8 lao170 8,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 09
N-7 Ro120 0,09 ,00] 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 3,00
N-6 0290 9,08 9,00 .00 0,00 0.00 0.00 0,00
N-S RQ209. 0,08 0,00 0,60 0,00 0,00 6.00]
N-4 RA210 0.00 8,00 0,00/ 4,00 0,00
N3 RO22G 0,09 0,04 9,00 0,00
N-2 20230 0.09 9,00/ 3,00
N-1 R9240 9.00 0.00
N RO250 110,78
MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS
Linea de negocio Asistencia [seaquro direto v reasequio orcoorcional acaptado)
Ao de accidente/suscripcion Aflo del accidente (Ar]
Moneda €uro
Conversion de moneda Moneda de i eferencia
Ano de evolucion
11 12 13 14 15 8+
Afio
co3ip G0320 0330 0340 £0350
Anteriores ]Romo 9,00
7
w13 RG110 0,04 4,00 1,60 5,00
N-13 RO120 9,00 0,00 0,00
N-12 20139 0,00 5,00|
N-11 ROL40 0,00
Final del afio
Ailo (datos descontados)
0360
Anteriores |Ro10a 0,00
N-14 RG110 0,09
N-13 RO120 0,00
N-12 Ag1 30 9,90
N-11 R0140 0,00
N-10 ROL50 0,00
N-9 RO1EQ 0.00
N-0 ROL70O 0,00
N-7 R0180 0,99
N-6 R0O1%0 0,00
N-5 R0200 0,00
N-4 RO210 0,00
N-3 RO220 0,99
N-2 A0230 2 969,55
N-1 RO240 3.616,29
N RQZ3Q 22Q.160,05
Total RU2EQ 326.739,90
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MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS

Linea de negocio

Aiio de acadeante/suscripcion

Moneda

Sequros de gastos médicos [sequio directo y Ieasegqui o proporcional aceptado

Allo def accidente [AV]

Euro

Conversién de moneda

tlaneda de referencia

Aiio de evolucién
= 11 12 13 14 15 B+
Afio
Co310 €0320 €330 co340 €250
Anteriores [R0100 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00
N-12 RO13Q 0,00 0,00
N-11 ROL40 0,00
Final del aiio
Aiio (datos descontados)
C0360
Anteriores [Ro100 0,00
N-14 ROL10 0,00
N-13 RO120 0,00
N-12 RG1340 0,00
N-1%1 RO140 0.00
N-10 RO150 0,00
N-9 RA160 0,00
N-8 RO170 9,00
N-7 R0O130 0,060
N-6 RQ190 0,00
N-5 RO200 0.00
N-4 RO210 0,00
N-3 R0220 0.00
N-2 2921349 0,00
N-1 RD240 0,00
N RD250 113,00
Total _|ao2e0 111,10
SINIESTROS DECLARADOS PERO NO LIQUIDADOS BRUTDS
Linea de negocio Seguras d= gastos meduos {seguio du2rto v 13382907 proporenal oorada]
Ao de acadente/suscripaién AAg det scodanta (AY]
Ploneds Buco
Conversion de moneda Ynic 22 srzmoe
Aflo de avolucisn
s 0 4 3 5 6 7 8 9 10
€0409, co410 o420 Co430 ©ga40 £0430 £0450 £0470 £o4n0) 0430 €0590
Anterlores ROLHO
N-14 ROLIY 2,80 0,00 2,00 0,01 2,00 PXD) 5.00 0.00 0.00| 5,90) 6,00
H-13 RO13g 2,00 0.0 6.00 0.99] 4,90 6,00 0,00 0,09, 0,09 0,00 9,00
N-12 20130 4,98 4,90 6.00 0,90 0.00 9.00 0,00 @.0) 9.00 0,00 9.00
R-11 014 4,00 4,00 9,06 0.90 0,00 .00 g.00 9,20 0.90 0,00 0,0¢
NR-10 RO15Q n,060 .00 2,00 6,00 0,00 02,90 0,00 0.00 4,09 0,00
N-9 ROY5Q 0,00 0,50 0,00 0,00 .00 9,00 6.00 0,20 .00
K-8 RO17Q 4,00 0,00 0,00 9.00 9,00 0,03 .90 D.09
nr-7 RO180 2,00 0,00 0,00 4,00 €,00 9.00 ¢.00 2,00
N-6 20190 8.0 0,00 0,00 0,00 0,00 8,09 5,00
N-5 20200 0,90 0,69 4,00 .00 2.60 0.00
N-4 ROZ1Y 1,00 0.40 1,00 0,00 0,00
N-3 RO220 0.0 0,00 6,00 0,00
N-2 R0210 Q.0¢ 0.00! .00
N-1 89339 2,00 4.00
N #0150 108,43
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SINIESTROS DECLARADOS PERO NO LIQUIDADOS BRUTOS

Linea de negocio Asistenoa [ceauro ditectt y 1225806G(0 proporcional acegtado]

Ao de acadente fsuscripcion

Honeda

ARn del acadents [AY]

Eure
| Conversion de alonada Moadi dr mizenoa
Aiio de evolucion
e
Afia 3 3 4 s 5 1o
20400 £0410 €420 coL30 Coad) £0450 €480 £0470 codng cousg) cesn
Anteriores RO1UC
N-L4 RO110 0,00 v,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 5,00 0.09 0,00 0,00
N-13 0120 0,00 6,00 8,06 0,00 0.00 0,02 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
N.12 0130 0,00 6,00 2,00 2,00 0,00 0,0 0.00 0,90, 0.04] 0.00 0,00
N-11 0120 0.00 0.00 0,00 0.00 9,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 Ro1s0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0.08 0.00 0,06
N-9 ro160 0.00 9,00 0,90/ 0,00 2,00 2.00 0,00 0.00 0.00 0.60|
N-0 Royre 9,00 0,00 2,00 9,00] 0.00 0.00 0.00 0,00 €,09
N-7 RO130 0,00 0,00 0.96 0,00 0,00 .30 4,00 4,00
NG R0190 0,00 9,60 0,00 0,00 0,00 0,00 n.00
N5 R0 200 0.96 .00 0.00 2.00 0.00 0.00
n-a Roz30 0,00 9,00 0,00/ 5,00 0,00
N-3 R4220 0,00 .09 0,00 8,00|
N-2 20230 335.401.81 2.774,33 040
N-1 RO2<0 304 919,71 781,70
N /0250 223.935,55
@ SINIESTROS DECLARADOS PERD NO LIQUIDADOS BRUTOS
Linea de negocio Sequros de asstos médicos [seauro directo y reasequro pronorcional aceotado]
Aiio de accidente/suscripcion Afio del acadente [AY]
Moneda Euro
Conversion de moneda Moneda de referencia
Aiio de evolucién
11 12 13 14 15 & +
Aiio
€051 £o520) CO530 Cu530 L0550
Anteriores |ROLOO 0,00
N-14 R0L10 0.00 0,00 0,06 1,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0,00
N-11 RO 140 0,00
Final del aiin
Afio
€0360
Anteriores 80100 0,00
N-14 RO110 9,00
N-13 RO1L20 6,00
N-12 RQ130 000
N-11 RO130 0,00
N-10 RO150 0,00
N-9 RG1£0 9,00
N-8 20170 0,00
N-7 RO120 9,00
N-G RO190 0,00
N-S R029Q 0,00
N-4 RO210 0,00
N-3 RO220 9,00
N-2 RG230 0,00
N-1 R0240 0,00
N P0250 100,00
Total RO260 100,00
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SINIESTROS DECLARADOS PERO NO LIQUIDADOS BRUTOS

Linea de negocio
Ao de accidente/suscripcion

Asistencia [seauro directp y_reasenul o proparcional aceptado
Ano del accidente [AY]
Euro
Moneda de referencia

Moneda
Conversién de moneda

‘Aiio de evolucién
11 12 13 14 15 & +
Aifio
C0510 Go320 C0530 £0540 CD350
Anteriores |RO:00 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00 0.00
L N-12 RO130 0,90 0,00
N-11 RO140 0,00
Finial del afio
Afio i 2
CO560
Anteriores |go100 0,90
N-14 RO110Q 0,00
N-13 RO120 0,00
N-12 ROLIO 0,00
N-11 RO140 0,00
N-10 ROL50 0,00
N-9 RO160 0,60
N-8 RO170 0,00
N-7 RO180 0,00
N-6 RC190 0,00
N-5 RO 200 0,00
N-4 20210 0,00
N-3 RQ220 3,00
N-2 RO23Q 0,90
N-1 R0240 751,70
N RIS 273.335,55
TJotal LORE 274.717,25
SINIESTROS DECLARADOS PERO NO LIQUIDADOS NETOS
Lmea de neqocio Seautos de gastos medicns [5£Quio direara v 1wdeEgI 0 Prooor tianal aveptado)
Ano de acadente/suscrpodén ARG grd acadante (AY]
Honeda Eao
Conversién de moneda Moneds de refesencis
Ao de evolucisn
2 5 (1]
Al 1 3 £l 5 2 1
€1500 c1510 C1620 €1530 <140 £1530 C1560 £1870 €1580 61839 €1700
Anterjores RA500
N-14 RO51D 9,90 .20 4.00 0,00 .00 9,00 9.00 400 9,00 0.08 0,00
N-13 RAS20 6,06 1,09 9,00 0,00 0,09 0,00 2.00 0,00 0.00 0,04 0.00
N-12 RO530 9,00 0.00 0,00 9,00 0,50 0,00 9,0 0,00 0.00) 0,30 0,00
H-11 A0540 009 8,00 9,00 9.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0,00 0,00 9,00)
N-10 RO550 2.90 0,00 0,00 4,00 0,00 9,00 0,00 0,00 .09 0,00 0,00
N-9 ROSED 0,00 2,00 3,00 0,00 0.10 0,09 2,00 0.00 0,00 4,00
N-g RO37D .00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,09 2.0 9.00
N-7 AO530 0.06 0.00 6,00 0,00 .00 0,00 0,00 0,00
N-6 RN530 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0.00 0.0%
N-5 R0500 .00 2.99 9,00 0,00 2,00 0.00
N-4 70610 9,00 0,00 0,00 0.00 0,20
N-3 80520 5.00 9,00 2,00 0,30
N-2 29630 0.03 5.00 0,00
N-1 A0840 3,00 7,99
M ROESD 104,01}
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SINIESTROS DECLARADOS PERO NO LIQUIDADDS NETOS

Limea de negoaio Asistencis (sxaero directo y r&as:
Afo dei

turo

1o proporaonat aceptado]
[a¥]

Aflo de accidente/suscripaisn
Moneda
Conversion de moneda

tonzda de referencia

Afio de evoluddn
Aflo 0 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10
C1600 €1610] c1620) £1630 ci640 £1650 C1650 01670 €168 c169y! ci700
Anterlores RO 50T
N-14 R0S10 0,00, 9,00 0,00 9,00 0,60 2,00 0.00 0,00 009 0,09) 0,00
N-13 ROS20 9,00 2,00 9,00 0.00 9.00, 0.00 0,00 2,00/ 0,00 0,001 0.69
N-12 %0530 .00 0.00 0,09 0.00 9.00 0.00 I 5.00 0.00) 0,09 0.00
N-11 AQ 340 00 0.69 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00/
N-50 R0550 9,00 2,00 0,00 9,00 0,60 0,00, 0,00 0,00 0,09 0,00 0.00
N-9 RO360 0,00 2,90 0,00 0,00 0.00 .00 0.00 2,00 0.5 0,00
n-9 ro570 0,00 4,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0.00 9,90
N-7. G50 0,00 2,00 0.00! 0.09 0,00 0.00 0.00 0,69
N-§ RO590 4,00 0,00, 8.00! 9,00 0.00 0,00 0,00
N-5 0660 9.90 9,00 0,00 0.00 0,00 9.00
N-4 0610 4,60 0,03 0.00 0,00 0,00
N-3 RAE20 0,00 9,60 0,50 0,00
N-) 20670 0,40 107439 0.00
N-1 RO640 204.919,71 781.70
N RQ635a 73.935,5S
SINIESTROS DECLARADOS PERO ND LIQUIDADOS NETOS
Linea de neyocio SequIos de 0astos médicos [bequro directo v 12aseqguio praporclonal aceptade]
Ao de accidente/suscripcion Afip del acadente [AY]
Moneda Euro
Conversion de moneda Moneda de referenca
Aiio de evolucidn
11 12 13 14 15 & +
Aflo
C1710 C1720: €1730 C1740 C1750
nteriora RO500 Q.00
N-14 |R0S(Q 49,00 9,00 9,00 0.00
N-13 [an320 2,90 9,00 0,09
N-12 |ROS3D 9.00 0,00
N-11 ROS540 0,00
Final del ailo
Afio
l C1760
Anteriorg 4500 0,00
N-14 |ROS10 0,00
N-13 |ROS20 0,90
N-12 |RO530 0,00
R-11 ROS40 0.00
N-10 |R0OSSQ 0,00
N-9 R0O550 0,00
t-8  |ROS70 0,00
N-7  |R0OS8Q 9,00
N-6 RO590 9,00
N-5 R0600 0,00
N-4  |R0610 0,00
N-3 ROGZC 3,00
N-2 R0630 9,00
N-1  |ROB40 0,00
N R0650 109,00
Total |ROBSO 100,00
IMA [BERICA
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SINIESTROS DECLARADOS PERO NO LIQUIDADOS NETOS

Linea de negocio

Ano de acadente/suscripcion

Agjstencia [sequro directo y reasequro proporconal aceptado

Ao del 3ccidente [AY]

Moneda

Euro

Conversién de moneda

Moneda de raferencia

Afio de evolucién

Ao 11 12 13 14 15 B +
ci710 C1720 C1730 C1740 C1750
Anteriore R0O500 0,00
N-14 [RO510 0,00 0,00 0,00 9,00
N-13 |R0520 0,00 0,00 0,00
N-12  |RO530 0,00 0,00
N-11 [R0O%4Q 0,00
Final del afio
Afio
| C1760
Ahteriore{RO500 0,00
N-14 [ROS1Q 0,00
N-13 |JROSZQ 0,00
N-12 [R0530 0,00
El ROS540 0,00
N-10 [RO550 0,00
N-9 RO560 0,00
N-8 |RO570 0,00
N-7  |R0S80 0,00
N-& R0OS90 0,00
N-5 RO600 0,00
N-4 RO610G 0,00
N-3 ROB20 0,00
N-2  [20530 0,00]
N-1  lrasto| ?61,70]
N ROES?’ 273.935,55
Total [ROS60 374,717,:ﬂ
IMA IBERICA
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Modelo S.23.01

FONDDS PROPIOS

Nivel 1 R Nivel 1
Ve D Ve
Fondos proplos basicos Fata) rastringllo Restringido Nival:2 Bivals
i o010 <0020 co00 copsol CoUS0
Capira <o0al de acclones ordmynas (acluidas las xcriores propras) ROOLE 5.430.080,40 5.435.080,30 0,00
Priery 42 emision de las accones ordindnas RO930 0,09 0,80 9,00
Fondo mutual nical RODL 0,00 0,00 0,00
C=ntas mwdates subcranadas ROCS0 ___v00 2,00 0,90 0,00
Fondus eicedentacos RO070 0,00, 0,09
Acnwones oreferentas RO090 0.00 0,00 0,60 0,00
P23 de emsior de acoonas v earipaaones preferanies RI1L0 0,00 2,09 LRV 0,00
Ressrva 56 econuhiacion RO136 5 346.112,58 5.346.112.58]
Pasives subardinados RO140 Q.00 6.00 0,00/ 0,00
Imporzs equvatente 3i vatar e 16S 3AVOS DOF IMDULSIOS dfendos Aeres Q0364 0,00 N 0,00
Otroz 2lamentos aprobados por a sutondad supervisora <omo fondo: propics
hasicos no ezpecificados aMeriormente ROYEC 9,00 0.060 0,00 0,00 0,09,
Fandos prapios de los estados fsnanscleros que (b0 deben representarse
medlante la reserva de retoncitiacion y no satisfacen las criterios para
su rlasificacion comn fandos propios de Solvencia 1T
Fandes popios de los 2stados Anandercs que no debs rzoretantarse madiante
12 resenva de ceconalrzcida y Ao satsfaces s cntenios 040z su dasdicacon
como fendos praomns de Scivaaaa It RO220 0,08
Deducciones 0o intluidas en 1a reserva de reconciliacion
D2ducCion Lo DaMEOPACones 2n =ntdaszs finanaams v de crddito ®0230 9,00 0,00 09,00 .59 0,00
Total fondos propios basicos despuas de ajustes RO290 10 776.192.58 10 776.192,58 0,00 0,00 0,00
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1
Fopdos propips compisnientarios Total restringido Restringido Nlvela Hialz
£ON20| £2030 £0030
Capital s9a3! oatnano io desemboisado a: evigide 20300
Fangr b3l el v desembaliady i 2wl ReIgy -
ra sl spo2! Je acaicds prefsentes no desambeadn ni e.igido RO3IZA 7,09 0,00
Comprammast jund<o p3fa SUSCAWr ¥ D3gar K3 padves mebardinadaz a
metancia el kenador RL3ID 2,00 0.69 09
C311as de crddito y garantiac establacusas on A artiewls 0.2 de la Directiva  |R0340 0,00 0,00]
Otras ¢artas de ceedrts y garantiaz guardadas on dzomne dsntas 12 135
2s¥ablziudas an 2l artiouio 96,2 d¢ la Directva R0350 4,00 0,00 0,00
D=2rramas futuras 2;1gibias 3 138 mududs v socterdades matualinas 22 nawverns
establacidas 2n o garrafo pnmaiz punto 3 42l a 96 4= 13 Drectiva
2009/136/EC 20350 0,99 4 o%
Derramas futyras exqib'ag a tas moruas 7 soGadades nuttalstas 42 navie-os
dichpias 3 19, esrablac4as an e carmafo &x'mera pato 3 delam 96 92 by
Directiva 2009/ 13R/EC RO270 12,00 0,00 DALY
Oeros fondes proios camplersstancs ROX34 9,00 8.00 0,99
Total de londns propios coniplementarios RO400 0,03 9,00 0,00]
. s
| ~ivnl 1 No Nivel L
Fondos proplos disponibles y adinisibles Total rastringldo Restringldo Nivel2 Nivala
A0 COi 01 £A040. €005
Total de fondos propios disponlbles para cubrir el CSO #0500 30 776.292,58 £0.776.192,58] DX 0,09 0,00]
Tota de fondos proplos Ulsponibles para cubrlr el CHO 20510 10 376.192,50 10 776.192,56 4,00 9,69
Total de fondos proplas adnisibies para cobrir el (SO RaZ40 20.775.192,53 10.776.192,58| S0 9.090 0,00
Total de fondos propios adimlsibles para cubrlr e (MO hosz0 10 776,192 58 10 775.192,58 9,00 0,69
Ccson Rogse 4.719.137,19
CMO Rosan 500.090,G0
Ratlo Fondos propios admisibles sobre (SO ROS20
Ratio Fondos proplos admisibles sobre {HO ROBLC
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FONDOS PROPIOS

Reserva de conciliacion

Total
Reserva de reconciliacion
CO060|
Exceso de los activos respecto a los pasivos RO700 10.776.152,58
Acciones propias (incluidas como activos zn el balance) RG710 0,00
Dividendos, distribuciones y costes previsibles RO720 0,00
Otros elementos de fas fondos propios basicos R0O730 5.430.080,00
Ayuste de elementes de fondos propios restnngidos respecto 3 FOL y CSAC R0O740 0,00
Total reserva de conciliacion RO760 5.346.112,58
Beneficios esperados incluidos en primas futuras
Total
Beneficios esperados
£0060
. RO770
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros ge vida 0,00
Beneficios esperados Incluidos en primas futuras ~ Actividades de seguros distintos RO780
del seguro de vida 0,00
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO790 0,00

Modelo S.25.01

TAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORID

Para empresas que amplean fa formula astandar

Capital da solvancia Capital de solvancia Asignacidn dal ajusta par
obligatorio nato obligatorio brniks FDL y CSAL

C£0030 o

Rizsga de maicads ROOLG 733.466,65 733,%56.65 o.j

go dz inzumphmseaty da contrasarta RKZ0 1011 133,22 L.021.198,22 0.0

Rizsgo 4R susipadn de seguns d» g3 ROM30 0,09 0.00 000

Riz5g0 2 susaipaon de szaurys 3z salud RQC4U 17.955.61 17.955.81 0.0

Ricsgn de susmipaon de sequros Jrsoates def seguro de ada RODSO 3.821,048.46 3.821.045.45 0,001
Drvarsficacon ROOE0 -912.043,43 -913.241.43
Ri25g0 da) inmavilizado iangdte Rpo 7o 0,00 0,00
Capital de solvencia obligaterio basico LLIGA 4.670.423,71 4.670.423.7L

taleulo dal Capital da Solvaneia Obligatario

Intports

Afuste par ta 3gi2ga0dn def CSO noceast pa' s FOL/CSAL

Rigsge onasacaal

Capacdad ds shincasda d2 pardudas de lss PPTT

Capzadad B2 absovaon 43 parddas d: bys imouestes dfendos

Raquenmiento d2 copral oava actridadas desanolladas ds acuardo con al Arnculo $ de
ls Direnva 2003/41 'EC

Capntal da Solvencia Obligatorio excluida la adaan da capital

Midon d= capizt

Capital de Solvencia Obliyatorio

/D120
ROL3G
RO1A0
EHIH

2367
R0

RO
RD2.:0

4,719.137.19

Olra informacisn sobre al C50;

1)|iporle

Requisre da capaal pars £ rizzga dx submddula dz i zat5 vanabla oor duracones
Impara rotal £SO anemn e pars Ja parts cestsnte

{mporte totsl £50 neoony 533 27 FOL

[mporte mtal €30 acan para lsi C5AC

Orversificacion pa 12 agi2ganan da FDL y $SAC bapo @ zoculo 104

Matodo uBh2ado pars eslcufar 2l 3justz oo (3 3gizgaaon dzl C50 noconal pars FOL y
CSAC
B2neho0s dacvecionz'as futuios nets

2o
Rt
R 20
30
LLYEE]

138

RO4E0

RO1e0

9,00
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CAPITAL MINIMD GBLIGATORIO (CMO). Excepto psra entidades mixtas

Infi cifin g al
Companentes del Mejor estimacién neta mas
€MO provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto

X610 coo20 CONsn
Componente de la {Srmuln lineal pura las
obligaciones de seguro y de reaxeguro distinto del
sequro dé vida

Runuitado ZMO g 1.444 136 74 [RODLOD
Segura de gastos médios y su reassguro gropoardonal RONZ0 -25.290,69 %6.755,93
Segurc de protecdon de 10s INgreses vy $u reusegurd progorclonal RAI30 0,00 0,60
Seguro de aoddentes labarales y su rexseguro prapardional RODAD Q0,00 0,00
Seyuro de respansabilidad dit en vehieulos automéviles y U reaseguro
propordonal RODYO (.00 0,00
Otrox sequris de vehloulus astwndvites y s reasegum praporoung RODBGO 4,00 2,00
Segurs maritimo, de aviaabdn y de transporte y sy restegure propraonal RO07Y 3,00 0,00
Segura de Incendios y otrus dailes o los beenes v su reassquro proparclona) RUDSO 0,00 0,00
Seyuro de responuabllidsdg ovil) general vy su reasegoro proporacnal RODYO 0,00 0,640
Sequro de cridito y caudtdn y su reaseguio propardonal ROSBO ¢,00 0,40
Sequro de defenea jundica y su reaseguro proporcionsl FO110 3,00 0,00
Seguro da asistunda y Su reasegurn proporaonas! RGL20 3.699 135,20 8.84) 665,85
Pdrdidas pecunianat divershs y 50 CBAREGUIO proporoona) /01130 0,00 DAY
Reaseguco de enfermedad no praporcional RDiag 0,00 [AR¢A)
Reaseguro no poporaond de responsabilidad dval por dsilos RO1%0 6,00 0,00
Heatoguro no propordonsl maeilime, de avaclon y de transporte POLED 3,00 0,60
feaneguro no peopardonal de doflos a o Blenes ®OL70 0,00 0,00
Informacidn general
; Componentes dal Mejor estimncion neta mhs
\Jo CHO proviziones calculadas an su Capital en riesgo
~ conjuntn

ca040 cuos0 L£oa60
Compununte de la fdrmula lineal para las
obligaciones de seguro y de reasegure de vida

Hesyltadu (MO « 0.00 [ru200
Guligaciones oon patidpacon en benueldos - prestadenes garantizddas RAZLY 0,00
Obligaiouss oon partidpansn un beneficios - prestacones dsoeconales fuituras RY220 9.00
Obligaoones de “uvilex-linked” y “urt-hnked” RLZ210 2,00
Otrdy suhgactones de (rea)seguio vidd RO240 0.00
Capital en nesgo rspectod 8 (a totalidad de vbhigeaanes de (rza)segaro de vida k3250 0,00
{]
Calculo glabal del Capital Minima Obligateris (CMO) Chlcula global
Ca70

Capital Minimno Obligatsrio lineal RO300 1.444 136 74
Capital de Sulvenda Ohtatods RD310 4719.137,19
Limite supenar del Capttal Minkno GBhgators ROXIY £.123.511,73
Unute infease det Capital Mimimo Obligatorio ROSI0 1.175.784,29
Capltal Miltmo Oilrgatony oonbinady RO340 1.4d4.135,24
urnite ininhno absoluto dal Capital Mineno Obligstono RO150 2.500.909,00
Capital Minimo Qbligatorio RU400 2.500 090,00
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Modelo S.28.01

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CHD). Excepto para entidades mixtas

Informacién g 1

Componentes del Mejor estimacién neta més
cHMO provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto
€0010 £0020 cngg!
Componente dn la formula lineal para las
obligacionex da seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida
Kesltedo CMO | 1,446,136 74]ros10
Seguro de gasior médemy v sy reateguro proposdonal RGO2Q -26.2%0.89 96.756.53
Seyurn de protecoon de hon Ingresss y su reasequm propordordl RODAO 9,60 0,60
Seguro the afmdentes fabarades y s ressegura proporasnal RONAD 0,00 0,60
Seyure de rezponsabalidad cvil an vehicuios autamaviies y su reaseguro
pruporaonl ROOSD 0,08 0,00
Otros seguroy de vehiados autumddiies v 30 reaseguro propordonal RUOGO 0,00 0,00
Seguro mariimao, de aaacon y de transjusrte y su reasegucs proporoonal ROY70 0.05 0,03
Seguro de incendioy y otros difon 2 10y benes y su resmeguro proporoonal RODED 7,00 0,083
Sequro de responsatviided cvil genucal y su reaseguro aroporaonat RUDTO 0.00 G,00
Sequic de crésits y mucdn y Su reaseguro propocdonal rO100 3,00 G 00
Seguro e detensa Juridica v so ressequied proparcional RUBLID 0,00 Cc,00
Sequre de asistenod y su resseyuro proponsonsl ROL2O 1.699.165,30 6.841 655,66
el peruntants doversas y sy rassquro propordanal RIL 40 0,00 C.ad
Baaegura de unfecmadad o proporional ROL4AD 1,00 Q.43
Reaswgurs no proporciodal de responsabiiided avil gor dadilne RO150 .00 8.09
Feauwsnurs no propgorcional mardtimo, de avadbn y de transparte R0Y 60 0,00 0,60,
Reaseyura na proporcional de dafias & los anes RAGLT70 0,00 0,00
Informacién general
Compoiiantes dal Mejor estimacibn neta mis
Mo provisiones calculadas en 50 Capital en rissgo
conjunto
Coo4n 0059 COO60
Coamponeante de {8 (6rmula linest para (s
obligacioaex de seguro y de reazeguro de vida
Resultado MO 1 0.00 |ry2a0
Obligaciums con partidpac:on w1 benefiues - prestaciotes garanurisgdag ROZ10 0.00
Obtiyaciones cun partidpaadn en benefidss - prestadones discrecoiahes turas RO220 Q.00
Oblygacionas de "rrdex -linked” ¥ “unit-kedoed! O30 0,00
Otras nbligacianes de (rea)zegors vida RO240 4,00
Capital ca desgo respecto & 13 totalided de abligscones de (rea)segura de vida RUZ5U .00
fculo
caleulo global del Capital Minimo Obligataria (CMO) Calaifasiabal
coo7a
Capital Mintmg Qhégatono haeat RO300 1 444.136,74
Capital de Solvenda Oblgatnro A0336 4.719.1137.19
civre superier del Capital Minimao Obligatoris ROS$20 2.123.611,7%
Limite: inferar det Capxtsl Misumo Qbligatorio RO3 S0 1.179.784,26
Capital Minzmo Obligatorio asmbinade ROZ40 1.444 116,74
Litnite minimo gabsoluto del Capital Minima Obhgstodo RO 3D 2.500 460,00
Caupital Minimo Obligatorio RB400 2 500 660,00
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